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RESUMO

A presente pesquisa tem como campo de estudo o Acervo Histérico do INES, — Instituto
Nacional de Educacdo de Surdos - lugar que tem a importante missao de divulgar e expandir a
memoria da educacdo de surdos no Brasil. A proposta geral deste trabalho ¢ o emprego do QR
Code como ferramenta de tecnologia assistiva para promover acesso aos surdos, em lingua de
sinais, do conteudo de itens bibliograficos, arquivisticos e museoldgicos que se encontram neste
lugar de memoria. Como produto deste trabalho, elaboramos um catalogo bilingue (Portugués-
Libras) a fim de proporcionar aos visitantes acesso a descri¢do de obras catalogadas e
destacadas para esta pesquisa. A metodologia empregada foi de carater exploratorio, uma vez
que se pretende ampliar a discussao sobre o uso do QR Code como estratégia de acessibilidade
comunicacional aos surdos usudrios de Libras nos centros de memoria. Destaca-se que essa
pesquisa propicia a valorizagdo do Acervo Historico do INES como um lugar de educagdo nao
formal, visando proporcionar aos surdos reflexdes significativas que contribuam para o seu
processo de construg@o e/ou consolidacdo de sua identidade e pertencimento. Além disso, esta
pesquisa pretende promover uma consciéncia de preservacao da propria memoria do INES,
como um legado, para que esses referenciais ndo caiam no esquecimento ou fiquem retidos
apenas nas memorias humanas daqueles que passaram pela Institui¢do.

Palavras-chave: Acervo Historico; Instituto Nacional de Educacao de Surdos; Acessibilidade;
Lingua de Sinais; Educa¢do patrimonial.



ABSTRACT

The present research has as its field of study the Historical Collection of INES, - National
Institute of Education for the Deaf - a place that has the important mission of disseminating and
expanding the memory of deaf education in Brazil. The general proposal of this work is the use
of the QR Code as an assistive technology tool to promote access to the deaf, in sign language,
of the content of bibliographic, archival and museological items that are in this place of
memory. As a product of this work, we created a bilingual catalog (Portuguese-Libras) in order
to provide visitors with access to the description of works cataloged and highlighted for this
research. The methodology used was exploratory, since it intends to broaden the discussion on
the use of the QR Code as a communicational accessibility strategy for deaf users of Libras in
memory centers. It is noteworthy that this research promotes the appreciation of the Historical
Collection of INES as a place of non-formal education, aiming to provide the deaf with
significant reflections that contribute to their process of construction and/or consolidation of
their identity and belonging. In addition, this research intends to promote an awareness of
preserving the memory of INES itself, as a legacy, so that these references do not fall into
oblivion or are retained only in the human memories of those who passed through the
Institution.

Keywords: Historical Collection; National Institute of Deaf Education; Accessibility; Sign
language; Heritage education.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Olhar para o passado ¢ uma possibilidade de entendermos a acdo humana no tempo e
no espago. Marcas, rastros, vestigios, objetos, vdo criando elos e ganhando significagdes
quando pesquisados. Memoria e historia estdo implicadas nesse processo. Para Veyne (1995),
“a historia é filha da memoria. Os homens nascem, comem e morrem, mas so a historia pode
informar-nos sobre suas guerras e seus impérios.” (VEYNE, 1995, p. 12). Nao ha historia sem
memoria. Fontes historicas sdo livros, documentos, fotografias, pinturas, esculturas, desenhos,
cartas, relatérios, didrios, testemunhos, relatos orais, dentre outras, que sdo aqui compreendidas
como memoria ou registros de acgdes entre humanos. Diante desses registros cabe ao
pesquisador ndo julgar a agdo do homem num determinado tempo e espaco e sim buscar
compreender as logicas que forjaram um modo de ser de uma dada época.

O passado ndo se reconstitui, mas seus vestigios, estudados, observados, podem trazer
uma melhor compreensdo das agdes humanas. Lugares de memodria como arquivos, museus,
bibliotecas, dentre outros, possibilitam acesso a materiais que ja ndo correspondem a
atualidade, mas que compuseram o cenario de uma determinada época. Tal como nossos
arquivos familiares compostos de fotografias, documentos, objetos de fundo de gaveta, que nos
permitem compreender a trajetoria de nossa familia. Assim, o acesso aos equipamentos
culturais propicia ao cidaddo uma melhor compreensdo da histéria humana e ¢ atividade
complementar de seu processo educacional. Tomemos como exemplo as visitas aos museus,
promovidas pelas escolas desde cedo. As temadticas variadas desses espagos de memoria
promovem no aluno e/ou visitante uma experiéncia unica. Milhares de museus se espalham pelo
mundo como testemunhos de um tempo que nao mais existe. SAo museus de tematicas politicas,
tecnologicas, étnicas, antropoldgicas, biomédicas, dentre outras tantas.

Entretanto o acesso aos seus contetidos deve estar garantido a todos os cidadaos que os
visitam por razdes académicas e/ou culturais. No Jardim Botanico, no Rio de Janeiro, ha um
Jardim Sensorial' para os cidaddos que ndo podem vé-lo, mas podem senti-lo. Mas os cidaddos
surdos que se relacionam com o mundo através da lingua de sinais tém acesso garantido aos

contetidos desses equipamentos culturais?

! Jardim Sensorial € um projeto de inclusdo social para educagdo ambiental. Trata-se de um espago que conta com
o auxilio de 10 monitores que proporciona ao deficiente visual a experiéncia de tocar e sentir as plantas expostas.
O jardim possui um pequeno chafariz para estimular a audi¢do e exposi¢ao de plantas como orquideas, alecrim,
salvia, manjericdo, menta, entre outras, que inclusive podem até ser provadas pelo visitante. (ASSOCIACAO DE
AMIGOS DO JARDIM BOTANICO, [s.d.])
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Diante dessa questdo, este trabalho se propde a contribuir com as discussdes e praticas
de acessibilidade linguistica aos bens culturais por cidaddos surdos, que também sdo
consumidores e produtores de cultura e conhecimento.

A comunicacdo dos surdos se da significativamente através de experiéncias visuais,
demandando, portanto, que se desenvolvam estratégias que garantam acesso aos bens culturais
expostos nesses lugares de memoria. Aos profissionais da informacdo cabem promover agdes
de desconstrucdo e desnaturalizacdo das praticas tradicionais adotadas nas unidades de
informagdo (centro de memoria, museu, arquivo e biblioteca), notadamente pouco inclusivas.
E, especificamente em relagdo a acervos que t€ém como tema a educacdo, socializacdo e
profissionaliza¢ao do surdo, o acesso aos contetidos dessa memoria estd garantido?

Nesse sentido, o Acervo Histérico do Instituto Nacional de Educacao de Surdos (INES)
representa um patrimdnio historico-cultural valioso, uma vez que parte importante da memoria
da educacdo de surdos no Brasil se encontra neste espaco. O acesso dos surdos aos seus
contetidos constitui instrumento importante ndo somente de conhecimento como também
significa a possibilidade de uma identificacdo politico-identitdria desse publico-alvo.

O exame das fontes disponiveis no Acervo Historico do Instituto possibilita aos surdos
compreender implicacdes filosoficas, linguisticas, pedagogicas, culturais, que foram
implementadas ou experimentadas no processo educacional para cidadaos surdos ao longo de
séculos. Para que a comunidade surda compreenda essas implicagdes € necessario estabelecer
estratégias ou ferramentas de inclusdo informacional neste espago de educagdo ndo formal. E
poder estimular os surdos a construir possibilidades dialdgicas entre memoria e historia. A ideia
de trazer o surdo para esse ambiente de memoria, além de fortalecer a nogdo de que este lugar
ndo ¢ apenas um deposito de fontes historicas, permite que se sintam acolhidos, sensibilizados
e conscientes da importancia desse espago como meio de reinterpretar ¢ compreender os
multiplos significados daqueles itens ali disponiveis. Compreendendo essa dimensdo, o Acervo
Historico do INES ndo deve se limitar a ser apenas o guardido de registros escritos; € preciso
também salvaguarda-los em registros acessiveis através da lingua de sinais. Esses registros
visuais também sdo atos comunicacionais. Sendo assim, o acervo deve ser preservado e
salvaguardado em registros visuais, para que as proximas geragoes de surdos possam conhecer
essa memaria que ¢ comum aos seus pares e, portanto, devera estar acessivel também em Libras.
Importante destacar que este patrimdnio deve ser reconhecido ndo apenas pelo INES, mas pela
comunidade surda e ouvinte, como algo que deva ser respeitado, valorizado, preservado e
compartilhado. De acordo com Araujo e Carvalho (2021), os acervos possuem valor patrimonial

pela for¢a de comunicar ideias, simbolos, praticas sociais, histérias e com isto auxiliam a
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construcdo de identidades. Dessa forma podemos perceber que o espago do Acervo Historico
do INES, além de ser lugar de memoria, representa um espago de educagdo patrimonial para os
surdos. Mas o que representa a memoria? Qual a importancia dessa heranga patrimonial para a
comunidade surda no didlogo com o seu passado?

Isso posto, destaco a preméncia para mim do trabalho em questdo, por significar o
entrecruzamento da memoria da instituicdo mais importante do pais, no que se refere a educacao
de surdos, acrescido do fato de meu pai ter feito parte dessa historia, somando-se a realidade de
meu oficio como bibliotecaria, do qual tanto me orgulho.

Surge dai a proposta de se construir um catalogo com emprego do QR Code, em Libras,
como ferramenta de tecnologia assistiva para dar acesso aos surdos sobre a triade documental
(bibliografico, arquivistico e museoldgico), que se encontra no Acervo Histdorico do INES.

Esse trabalho visa contribuir, também, com os outros pares, profissionais da informagao,
arquivistas, bibliotecarios e muse6logos, na formulacido e no desenvolvimento de estratégias
que possam auxiliar os usudrios surdos a buscar informag¢des em lingua de sinais os itens que
se encontram disponiveis em diferentes centros de memoria.

Esperamos também poder contribuir na valorizagdo do Acervo Histérico do INES,
proporcionando aos surdos a possibilidade de desenvolverem reflexdes significativas no
processo de construgdo e/ou consolidag¢do de sua identidade e pertencimento, ao terem de fato
acesso aos aspectos da trajetoria historica do Instituto centendrio. Além disso, pretende-se
promover uma consciéncia de preservacao da propria memoria do INES, como um legado, para
que esses referenciais ndo caiam no esquecimento ou fiquem retidos apenas nas memorias

humanas daqueles que passaram pela Instituigao.
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2 JUSTIFICATIVA

A motivagao para este tema deu-se em funcdo da gradual descoberta sobre a importancia
da acessibilidade dos surdos a diferentes espagos de cultura, cujos desafios vivencio desde a
minha infancia até os dias atuais. A construc¢ao desse trabalho tem particularmente o meu olhar
de Coda? (Children of Deaf Adults ou filho(a) de pais surdos), de biblioteciria e de minha
vivéncia social com os surdos.

Em comemorac¢do ao dia do surdo, realizado no més de setembro de 2019, organizado
por Solange Rocha, professora e historiadora responsavel pelo Acervo Historico, tive o
privilégio de assistir a uma roda de conversa entre ex-alunos do Instituto. Entre os convidados,
participantes deste evento, estavam Natalino Mazzo, meu pai, ex-aluno (1949-1958), professor
aposentado do Instituto (1963-2000), Max Heeren, ex-aluno (1979-1983) e Ivone Silva,
também ex-aluna. A riqueza das narrativas e trajetorias distintas de diferentes geragdes e
temporalidades enriqueceram o evento por conta dos relatos de experiéncias vivenciadas por
eles no Instituto. Naquele momento, aqueles ex-alunos do INES eram “homens-meméria”,
conceito desenvolvido pela professora Solange Rocha para se referir aos surdos de antigas
geragdes que organizaram acervos em suas casas sobre a trajetoria da comunidade surda nos
ambitos culturais, esportivos, educacionais, dentre outros. Na ocasido percebi que estavam
produzindo fontes orais através de suas narrativas € ao mesmo tempo promovendo
possibilidades de produgdo de novos estudos no campo da educacdo de surdos. A riqueza dos
depoimentos nos proporcionou “conhecer [as] nuances, faces e carateristicas singularizadas
nas vivéncias e nos saberes da experiéncia historica de individuos, relacionadas aos processos
formativos, a profissionalizagdo, as instituigoes e a sociedade” (BARROS; SIQUEIRA, 2016,
p. 100), os quais foram fundamentais para compreendermos o papel do Instituto na formagao
daqueles individuos. Natalino Mazzo, como ex-aluno mais antigo do Instituto, contagiou o
publico, principalmente a turma do ensino médio da institui¢cdo que estava como convidada do
evento. Natalino discorreu sobre aspectos marcantes do seu processo formativo como discente
e destacou a contribuicao do Instituto em sua formagao profissional. O evento foi todo realizado
em Lingua Brasileira de Sinais - Libras o que proporcionou a interagdo mais proxima dos alunos

do ensino médio com os participantes, despertando neles ainda mais a curiosidade em saber a

2 A organizagdo internacional Children of Deaf Adults atribuiu o termo CODA aos filhos ouvintes de pais surdos.
De acordo com Quadros (2017), esta organizagdo promove encontros internacionais em diferentes estados norte-
americanos anualmente e de quatro em quatro anos em outros paises. O objetivo desses encontros &,
principalmente, difundir a lingua de sinais como lingua de heranga, envolvendo questdes socioculturais.
(QUADROS, 2017, p. 63)
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ocorréncia de determinados episodios ou fatos. Podia-se perceber na vibragado e no olhar desses
estudantes o desvelamento de conhecimento e superacdo de lacunas na compreensdo de um
espago educacional que foi construido e organizado no intuito de produzir sentidos para eles e
para o publico em geral, valorizando aspectos materiais € imateriais que compdem o Acervo
Historico do INES. Ao mesmo tempo, Natalino Mazzo se emocionava diante do interesse da
turma por sua historia, porque naquele momento estava desempenhando o papel de “homem-
memoria” do Instituto. O fato de presenciar, como filha e profissional, aqueles olhares atentos
ao meu pai, motivou-me ainda mais a delinear o meu projeto de pesquisa. Meu pai era o sujeito-
fonte, era a ponte entre a reconstrug¢do e ressignificagdo de um passado vivenciado por ele,
transmitindo a memoria individual e social, contribuindo para o processo formativo das novas
geracoes.

A partir dessa experiéncia surgiu o interesse em submeter um projeto de pesquisa no
processo seletivo do primeiro Mestrado Profissional em Educagdo Bilingue do INES (2020),
evidenciando a necessidade de se criarem dispositivos para garantir acessibilidade linguistica
as fontes documentais do Acervo Histérico do INES e contribuir com outros espagos

semelhantes a desenvolverem produtos para atender a comunidade surda.
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3 OBJETIVO GERAL E ESPECIFICO

O objetivo geral desta pesquisa € criar um instrumento que possibilite ao surdo ter acesso
informacional aos itens arquivisticos, bibliograficos e museologicos, em lingua de sinais,
contidos em lugares de memoria, especificamente no Acervo Historico do INES, através do
emprego do QR Code como tecnologia assistiva.

E sdo os seguintes os objetivos especificos dessa pesquisa:

e valorizar os aspectos materiais e imateriais que compdem o Acervo Historico do INES
junto a comunidade surda e a propria institui¢ao;

e contribuir para a divulgacdo desse lugar de memoria do INES como um espaco de
educagdo nao-formal;

e ampliar a acessibilidade dos surdos a espagos de cultura, promovendo a independéncia
informacional no acesso ao conhecimento inerente aos centros de memoria;

e claborar a amostra de um catalogo bilingue (Portugués-Libras) a fim de proporcionar
aos surdos e aos ouvintes acesso a descri¢do de cada obra catalogada e destacada para
esta pesquisa.

O acesso aos acervos dos lugares de memoria, em lingua de sinais, através do QR Code
certamente dard maior visibilidade aos objetos e saberes, silentes para a comunidade surda,
democratizando a informagdo com énfase na acessibilidade, e sensibilizando os profissionais
da informagdo (arquivistas, bibliotecarios e musedlogos) sobre a importancia de garantir o
acesso linguistico aos conteudos com os quais trabalham.

Diante dessa perspectiva que se quer inclusiva, sugerimos o emprego do QR Code como
instrumento de tecnologia assistiva para os surdos, mais propriamente como um elemento de
acessibilidade comunicacional, ao disponibilizarmos em Libras as informagdes dos itens
previamente selecionados do Acervo Historico do INES. Esperamos que a implementacao do
QR Code, nesse espago, possa proporcionar aos surdos a possibilidade de (re)construirem a
memoria da Institui¢do e auxiliar na formacao de sua propria identidade, contribuindo também
na constru¢do de um sentimento de pertencimento a partir do acesso a esses registros. A ideia
¢ buscar promover a autonomia do surdo durante o acesso aos registros historico-culturais e a
compreensdo das informagdes dos itens que se encontram no acervo de memoria do INES. A
partir dessa interagdo, torna-se mais palatavel aos surdos criarem “seus processos de frui¢do

para que compreendam a dimensdo do conhecimento e alargue a propria dimensdo do prazer

da visita”. (PINACOTECA, [2015], p. [3]) Quando pudermos oportunizar aos surdos que
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vivenciem essa experiéncia, eles poderdo atuar como “catalisadores de transformagoes sociais
qualitativas em esfera coletiva ou individual”. (CHIOVATTO, 2010, p. 195)

Partindo desses pressupostos, fazemos aqui algumas indagagdes: tém os centros de
memoria oferecido a comunidade surda acesso as informacgdes através da lingua de sinais?
Estard o Acervo Historico do INES, como um espago de educag@o ndo formal, oportunizando
aos surdos o acesso a sua historia através da sua lingua de forma autonoma? Que tipo de
tecnologia podemos utilizar ao reproduzir essas informagdes para a comunidade surda?

Tendo como locus o Acervo Historico do INES, apresentaremos aspectos da trajetoria
do atual Instituto Nacional de Educagdo de Surdos, com seus 165 anos de existéncia, espago de
referéncia na educacdo de surdos e lugar que segue contribuindo para o estabelecimento de
relacdes sociais e culturais da comunidade surda.

Esse trabalho foi pensado principalmente para os surdos que se comunicam
prioritariamente pela lingua de sinais. Em sua estrutura, destacamos a importancia das normas
sobre acessibilidade sob o espectro comunicacional, e a aplicacdo da Norma da ABNT 15599
em ambientes de memoria, como meios de assegurar e garantir o acesso informacional em
Libras para a comunidade surda. Para dar visibilidade ao espago do Acervo Historico do INES,
acentuamos a rela¢do entre espaco, memoria e historia como forma de difundir um legado
patrimonial que conta a histéria do INES e a educacdo de surdos no Brasil, num conjunto
documental heterogéneo e consolidado. Consideramos relevante tecer essa relagdo para
evidenciar que esse Acervo abarca uma memoria que ainda estd sendo construida, com base
nos patrimonios arquivisticos, bibliograficos e museologicos da Institui¢do.

Apresentamos um pequeno contexto historico sobre legislacdes relacionadas aos
direitos da pessoa com deficiéncia. Abordamos a interferéncia e a media¢dao das Tecnologias
da Informacdo e da Comunicag¢do (TICs) nos processos informacionais € comunicacionais.
Ressaltamos a responsabilidade social das unidades informacionais, no caso os espacos de
memoria, em prover recursos € espacos para atender a todas as esferas da nossa sociedade,
especificamente os sujeitos surdos. Nesse sentido, partindo dessa premissa de acessibilidade
informacional, apresentamos uma breve abordagem sobre a importincia das tecnologias
assistivas com destaque para o QR Code como ferramenta mediacional, que proporciona aos
surdos equidade de acesso e autonomia aos bens histdricos e culturais disponiveis no catalogo.

A revisdo bibliografica teve como foco autores que discutem os conceitos de memoria,
historia, patrimonio, acessibilidade e histéria da educagdo de surdos. Como referencial tedrico
sobre memoéria e patrimonio, baseamo-nos em autores classicos como Pierre Nora (1993),

Jacques Le Goff (2013), Paul Veyne (1995) e Mikael Pollak (1992) e em outros autores
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contemporaneos como o socidlogo portugués Boaventura de Sousa Santos (2020). Destacamos
o papel da memoria como elemento fundamental na constru¢do da identidade do individuo,
tendo como aporte tedrico as publicagdes de Stuart Hall (2006) e Adam Kuper (2002). Para a
elaboracdo do catalogo, desenvolvemos pesquisa documental de natureza qualitativa e
quantitativa, tomando como referéncia as obras de Gil (2008) e Cellard (2008).

Por fim, destacamos o Centro de Memoria do INES como um espago que pode utilizar
0 QR Code como uma ferramenta de ensino patrimonial para a comunidade surda, sobre a
historia institucional e a historia da educacao de surdos no Brasil.

Concluimos com uma reflex@o sobre a proposicao do uso do QR Code como meio de
acessibilidade comunicacional para os surdos, a fim de ampliar o alcance social aos centros de
memoria, assim como realgar a necessidade de evidenciar as fontes historicas em lingua de

sinais, principalmente tratando-se de um espaco dentro do INES.
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4 ASPECTOS HISTORICOS DO INES

De acordo com Rocha (2018), a pesquisa documental sobre a educacdo de surdos no
Brasil tem sido realizada a partir da fundacao do Collegio Nacional para Surdos-Mudos de
Ambos os Sexos, em 1856. A proposta de fundar a primeira escola para surdos em nosso pais,
mais especificamente na cidade do Rio de Janeiro, veio através de uma carta apresentada em
lingua francesa, redigida pelo professor surdo francés Edouard Huet ao Imperador D. Pedro 11,
em 22 de junho de 1855. Era comum que surdos formados em instituicdes especializadas
europeias fossem contratados para contribuir na criagdo de estabelecimentos de ensino para
alunos surdos de outros paises. Em janeiro de 1856, o Instituto comega a funcionar nas
dependéncias do Collegio M. de Vassimon e nesta mesma data ¢ publicado o programa de
ensino, cuja grade curricular das disciplinas oferecidas incluia: Lingua Portuguesa, Geografia,
Historia do Brasil, Escrituragdo Mercantil, Linguagem Articulada, Doutrina Crista e Leitura
sobre os Labios. Para ser matriculado neste estabelecimento, o aluno surdo deveria ter entre
sete e dezesseis anos e apresentar o certificado de vacinacdo (ROCHA, 2018, p. 14-15).

Em abril de 1856, Huet envia um documento a Comissdo Diretora, que acompanhava
os trabalhos do Instituto, informando sobre a situacdo econdmica da instituicdo, as
inadequacdes das dependéncias do colégio e a necessidade de se ter uma sede propria para
criagdo de uma ala feminina. Mediante as indaga¢des de Huet e a informac¢ao de que ja havia
um parecer favoravel da Camara dos Deputados para criagdo de um estabelecimento, D. Pedro
IT designa Marqués de Abrantes para formar uma comissdo a fim de procurar uma nova sede
para o instituto, assim como acompanhar as obras para sua constru¢do (ROCHA, 2007, p. 30;
ROCHA, 2009, p. 117).

Em 1857, o colégio sob a criagdo e dire¢ao de Huet ¢ transferido para um espago maior
na Rua do Morro do Livramento. Contudo, a sua gestdo termina em dezembro de 1861, por
conta de problemas pessoais, ¢ sua saida ¢ negociada mediante uma indenizacdo pelo
patrimonio material do Instituto e o recebimento de uma pensdo anual como reconhecimento
de ter sido o primeiro fundador da escola de surdos no nosso pais.

Ao longo de sua trajetoria historica, por razdes politicas, administrativas e pedagogicas,

o Instituto passou por mudangas de denominagdes e de enderecos:



21

Quadro 1 — Mudanca de denominagdes ¢ enderecos do Instituto

Periodos Denominagdes Localidade

1856 Collegio Nacional para Surdos-Mudos de | Dependéncias do Colégio Vassimon
Ambos os Sexos

1856/1857 | Collegio Nacional para Surdos-Mudos de | Rua dos Beneditinos, 8
Ambos os Sexos

1857/1858 | Instituto Imperial para Surdos-Mudos de | Morro do Livramento — Entrada pela Rua de Séo
Ambos os Sexos Lourengo

1858/1865 | Imperial Instituto para Surdos-Mudos de | Morro do Livramento — Entrada pela Rua de Sdo
Ambos os Sexos Lourengo

1865-1866 | Imperial Instituto dos Surdos-Mudos de [ Palacete do Campo da Acclamagao, 49
Ambos os Sexos

1866/1871 | Imperial Instituto dos Surdos-Mudos de | Chacara das Laranjeiras, 95
Ambos os Sexos

1871/1874 | Imperial Instituto dos Surdos-Mudos de | Rua da Real Grandeza, 4 — Esquina da Rua

Ambos os Sexos Voluntarios da Patria
1874/1877 | Instituto dos Surdos-Mudos Rua da Real Grandeza, 4 — Esquina da Rua
Voluntarios da Patria
1877/1890 | Instituto dos Surdos-Mudos Rua das Larangeiras, n. 60
1890/1957 | Instituto Nacional de Surdos-Mudos Rua das Laranjeiras, 82/232 (mudangca de
numeragao)
1957 - Instituto Nacional de Educagdo de Surdos Rua das Laranjeiras, 232

(ROCHA, 2009, p. 10)

Inicialmente o Instituto atendeu a alunos de ambos os sexos com subven¢do imperial,
provincial, nacional e religiosa, oriundos de familias que nao tivessem condi¢des de matricular
os seus filhos, e havia a cobranga de mensalidades para as familias que pudessem pagar a
escolaridade de seus filhos. Além do programa de ensino das disciplinas, era oferecido ensino
profissionalizante, que marcou a historia da institui¢do, de modo que, ao aprender um oficio,
os estudantes pudessem ter uma atividade profissional ao término dos estudos. Entretanto a
situacdo de manter alunos(as) surdos(as) numa mesma escola era delicada por se tratar de uma
caracteristica incomum no século XIX. Diante disso, o gestor da época considerava que as
alunas deveriam ser ensinadas em casa, aprenderem a cozinhar e bordar, ou seja, realizarem
atividades de natureza doméstica. Aquelas que ainda se encontravam no Instituto deveriam ali
permanecer até o primeiro menstruo e posteriormente serem conduzidas para casa ou para um

abrigo feminino. Mas foi somente na década de 1930, por pressdo, dentre outras entidades, da
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Alianca Nacional das Mulheres, que as alunas surdas retornaram ao Instituto para as aulas nas
oficinas de costura e bordado em sistema de externato (ROCHA, 2018, p. 50, 78).

As oficinas oferecidas para os alunos surdos eram: encadernagio, sapataria, alfaiataria,
modelagem e marcenaria. De acordo com Dr. Tobias Leite, cuja direcdo da instituicao
compreendeu um periodo de vinte oito anos (1868/1896), o ensino profissionalizante deveria
ser estimulado para que o aluno ao concluir o curso tivesse um oficio autossustentavel e ao
mesmo tempo pudesse estabelecer relagcdes sociais com outros individuos, tirando-o do
isolamento social. Dentre os oficios citados, destacamos a encadernagdo, atividade em que os
alunos aprendizes realizavam também a restauracgao, trabalhando em livros raros da Biblioteca
Nacional. Podemos encontrar informag¢des da marca tipografica da Officina de Encadernagdo
do Instituto de Surdos-Mudos nas notas de alguns livros raros que constam do catalogo digital
da Biblioteca Nacional e no acervo da Colecdo de Rui Barbosa. J4 em relagdo ao Acervo
Historico do INES, encontramos publica¢cdes com o carimbo da oficina e a identificagdo da
matricula do aluno que realizou a atividade. Outro registro que ndo poderiamos deixar de
mencionar ¢ o reconhecimento da qualidade do trabalho da grafica do Instituto pelo Mercado
Editorial do Brasil da época.

Até meados da década de 1950, o Instituto era praticamente o Unico estabelecimento
especializado na educacdo de surdos no Brasil, inclusive atendendo a alguns paises vizinhos,
tornando-se uma institui¢ao de referéncia para a educagao, profissionalizacdo e socializagdo de
surdos. Por ser a Unica instituicdo de atendimento a surdos de todos os estados brasileiros,
surgiu a necessidade de criacdo de outras escolas com essa especificidade. (ROCHA, 2009, p.
46)

Sem nos aprofundarmos na histdria dos gestores que passaram pela Institui¢do, optamos
por destacar a gestdo da Dra. Ana Rimoli (1951-1961), por ter sido a primeira mulher a ocupar

o cargo de diretora no Instituto e por implementar uma politica nacional de assisténcia e
educacdo para os alunos surdos. Dentre essas iniciativas, incluem-se a criagdo da Campanha
de Alfabetizacdo do Surdo Brasileiro e o Curso Normal de Formagdo de Professores para
Surdos, precursor na América Latina, iniciado com alunas de varios estados brasileiros na
década de 1950. Foram também criados cursos de formag¢ao de professores especializados em
educacdo de surdos, para que outras unidades da federacdo pudessem ampliar os seus
atendimentos. Dessa forma essas novas escolas receberiam orientagdes nacionais € se
tornariam multiplicadoras de conhecimento. A proposta ndo visou apenas aos centros urbanos,
havia também uma preocupagdo de formar professores que fossem atuar na zona rural. Com

isto, o Instituto funcionaria como o Centro Nacional, orientando cinco centros regionais
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abrangendo uma determinada quantidade de estados, auxiliando no planejamento, supervisao,
assisténcias técnicas e educacionais, materiais didaticos e financeiros nas unidades da
federacdao. (ROCHA, 2014, p. 4). A logistica dessa atuac¢ao nacional favoreceu a implantagao
da Campanha para a Educagdo do Surdo Brasileiro, em 1957, que, sob o slogan: “O surdo nao
¢ diferente de vocé. Ajude a educa-lo”, encontra no governo de Juscelino Kubitschek o impulso
desejado, uma vez que o pais experimentava uma forte comog¢ao nacional por conta do plano
de metas, 50 anos em 5. Era preciso que todos colaborassem com o desenvolvimento
economico e social do pais. Como resultado desse plano de metas, o nimero de 10 unidades
educativas existentes no atendimento aos surdos aumentou para 84, no periodo de 1955 a 1959
(ROCHA, 2007, p. 40-41, p.119). O destaque também se deve ao fato de ter sido uma gestao
com um numero consideravel de fontes disponiveis na triade documental arquivistica,
bibliografica e museoldgica.

O atual INES tem como atribui¢do regimental a formulagdo de politicas publicas
nacionais relacionadas a educacdo de surdos. Promove a formagdo de professores bilingues
através do curso de Pedagogia nas modalidades presencial e a distdncia, com treze polos
espalhados pelo Brasil. Também oferece o curso de Mestrado Profissional em Educagio
Bilingue. Além de oferecer educacdo basica e superior, promove curso de Libras, congressos
(nacionais e internacionais), foruns, semindrios e assessorias técnicas aos sistemas de ensino

em ambito nacional. (ROCHA, 2018, p. 174)
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5 MEMORIA, HISTORIA E O ACERVO DO INES

De acordo com Chapouthier (2006), o sentido da palavra memdria envolve dois
aspectos: o primeiro estd relacionado com o aspecto neurofisiologico com abordagem

psicanalitica

em que a memoria € a capacidade que certos seres vivos tém de armazenar, no sistema
nervoso, dados ou informagdes sobre o meio que os cerca, para assim modificar o
proprio comportamento; o segundo aspecto esta relacionado com fenémenos sociais,
uma vez que (...) todo trago deixado no mundo ou nos componentes deste por um
determinado evento. (CHAPOUTHIER, 2006 apud RUEDA; FREITAS; VALL,
2011, p. 80)

O conceito de memoria € crucial para o pesquisador porque estabelece o cruzamento
entre passado, presente e futuro. Faz-nos pensar no significado do tempo, da lembranga e do
esquecimento e no entrecruzamento entre o individuo e a sociedade, o registro e a invengao,
dado e construgdo, histéria e fic¢do, revelacao e ocultacdo. (LE GOFF, 1990, p. 36; NEVES,
1998 apud GERMINATTI; GILLIES, 2019, p. 4). "4 memoria é esse lugar de refugio, meio
historia, meio fic¢do, universo marginal que permite a manifesta¢do continuamente atualizada
do passado.” (PINTO, 1998 apud BAIRROS, 2018, p. 64)

A memoria individual recorre a um processo de narratividade o qual necessariamente ¢
mediado pela linguagem, falada ou escrita, sendo esta Ultima instdncia o produto da nossa
sociedade. Logo, percebe-se que a dimensdo coletiva interfere na memoria individual.
Consequentemente, a memoria deixa de ser apenas uma experiéncia individual e adquire status
de ser comunicada, ou seja, passa a ser socializada. (BARROS, 2011, p. 319). Deixa de ser um
fendmeno exclusivamente psicologico e passa a ter uma abordagem de ordem sociocultural. No
inicio do século XX, o sociologo francés Maurice Halbwachs (1990) apresentou em seus
estudos sobre memoria a existéncia de uma relacdo intima e dindmica entre a memoria
individual e a coletiva, porque se acreditava que somente o individuo era capaz de resgatar o
seu passado, ou seja, seria regido apenas pelas leis biologicas. Este socidlogo assim discorre

sobre a memoria:

(...) nossas lembrangas permanecem coletivas, e elas nos sdo lembradas pelos outros,
mesmo que se trate de acontecimentos nos quais s6 nos estivemos envolvidos, e com
objetos que so6 nos vimos. E porque, em realidade, nunca estamos sos. Ndo é
necessario que outros homens estejam 14, que se distingam materialmente de nos:
porque temos sempre conosco € em nds uma quantidade de pessoas que nao se
confundem. (HALBWACHS, 1990, p. 26)
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Através de seus estudos pioneiros, esse autor demonstrou que as lembrancas de um
individuo sdo compartilhadas com os outros, a nossa memoria individual estd ligada a
constru¢do de memorias coletivas de diversos grupos sociais nos quais estamos inseridos, ou
seja, forja-se uma construgao social. Entretanto, mesmo que a lembranga individual ndo envolva
outras pessoas, essa memoria se insere no mesmo espago das lembrancas de outras pessoas,
porque sdo lembrancas coletivas. Isso acontece na medida em que o individuo estd sempre
inserido em um grupo social. (SILVA, 2016, p. 248; MIRANDA, 2019). As diversas
ressignificagdes sobre o conceito de memoria individual contribuiram para o enriquecimento
do significado de memoria social. A justificativa ¢ que as memorias de um sujeito ndo podem
coexistir isoladamente de um grupo social e, diante disso, as “lembrancas individuais sdo
inevitavelmente reforg¢adas quando amparadas nas lembrancas de outros individuos ou do
grupo ao qual pertencem.” (CASIMIRO; SILVEIRA; ALMEIDA, 2014, p. 2149)

Entretanto ¢ importante destacar que a memoria coletiva ndo deve ser compreendida
como resultado do conjunto das memodrias individuais encontradas em determinado grupo
social; pelo contrario, a memoria individual € constituida por lembrangas que o individuo teve
daquele grupo social do qual fez parte. “A memoria individual pode confundir-se com a
memoria coletiva, mas esta ndo se confunde com as memorias individuais.” (DIAS, 2015, p.
133)

A memoria coletiva ¢ considerada um fendmeno social a partir do processo de
reconstru¢do de um passado vivido pelos sujeitos que interagem entre si dentro de um contexto
sociocultural. Logo, o tempo e os acontecimentos se entrelacam e a interse¢do destes elementos
esta repleta de significados, visdes e constru¢des dentro das mais diversas temporalidades, que
poderdo alcangar as proximas geragdes. Sao esses elementos que se tornardo substrato para a
Historia. A memoria coletiva ndo pode se distanciar da Historia, porque a memoria € objeto da
Historia e que a partir dela o historiador pode recorrer ao passado. A Historia ¢ a “ciéncia que
estuda os homens no tempo.” (BLOCH, 2001, p. 55) O tempo ¢ fundamental para o estudo da
Historia. “Tempo, memoria, espago e historia caminham juntos. Inumeras vezes, através de
uma relagdo tensa de busca de apropriacdo e reconstru¢do da memoria pela historia.”
(DELGADO, 2003, p. 2)

Outra questdo levantada por Le Goff (2013) ¢ a relagdo entre memoria e identidade:

A memoéria ¢ um elemento essencial do que se costuma chamar identidade, individual
ou coletiva, cuja busca ¢ uma das atividades fundamentais dos individuos e das
sociedades de hoje, na febre e na anglstia. Mas a memoria coletiva ¢ ndo somente
uma conquista ¢ também um instrumento ¢ um objeto de poder. Sdo as sociedades
cuja memoria social € sobretudo oral ou que estdo em vias de constituir uma memoria
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coletiva escrita que melhor permitem compreender esta luta pela dominagdo da
recordacdo e da tradigdo, esta manifestagdo da memoria. (LE GOFF, 2013, p. 435)

E preciso relacionar os elementos que constituem a memoéria com as implicagdes do
processo de construcao de identidade do individuo ou de um grupo social. Nesse sentido, cabe
apresentarmos uma andlise conceitual sobre identidade. A identidade ndo ¢ algo fixo ou
permanente, ¢ engendrada por processos que se formam e se transformam ao longo do tempo

pelos sistemas culturais que nos rodeiam. Segundo Hall,

A identidade ¢ formada na "interagdo" entre o eu e a sociedade. O sujeito ainda tem
um nucleo ou esséncia interior que ¢ o "eu real”, mas este ¢ formado e modificado
num didlogo continuo com os mundos culturais "exteriores" e as identidades que esses
mundos oferecem. (...) A identidade torna-se uma “celebragdo mével”: formada e
transformada continuamente em relagdo as formas pelas quais somos representados
ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam. E definida historicamente, e
ndo biologicamente. [...] @ medida que os sistemas de significagdo e representagdo
cultural se multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e
cambiante de identidades possiveis. (HALL, 2006, p. 11-13)

Sao significativas as contribuigdes da discussdo sobre a relacdo entre memoria e
identidade para a nossa pesquisa porque as identidades individuais dos surdos dentro de um
determinado tempo promoveram narrativas coletivas, que por sua vez se enriqueceram com o
conhecimento adquirido pelas conquistas, legados, experiéncias, acontecimentos, rupturas e
visdes de diferentes temporalidades que marcaram a historia coletiva da educacao de surdos no
Brasil. Essas narrativas ligadas a memoria também contribuiram de forma significativa para a
propria cultura institucional. Mas onde os surdos poderdo encontrar essa memoria? A
materialidade dessas narrativas de memoria se encontra, em grande parte, sob a guarda do
Acervo Histérico do INES, um patrimdnio historico e cultual da comunidade surda que se
encontra entre a memoria e a historia. (LE GOFF, 1990, p. 122). Esse patrimonio representa
um construto social carregado de herangas historicas e culturais da comunidade surda, cuja
singularidade abarca bens, valores, ideias que tém como func¢ao a comunicac¢ao dessa memoria

coletiva para as futuras geragoes.

5.1 Os Centros de Memoria como lugares de memoria e algumas consideracdes

Com o advento da escrita e a invengdo da imprensa por Johann Gutenberg, aumentaram
exponencialmente a produgdo e a circulagdo de informacdes. Em decorréncia disso houve a

necessidade de se registrar, preservar e disseminar o conhecimento, o que favoreceu a criacao
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de arquivos, bibliotecas, museus ou instituigdes-memoria para a construcao social da historia e
a propria memoria da humanidade. (TANUS, 2014, p. 86; SILVA FILHO, 2018, p. 22)

A origem da expressdo “lugares de memoria” € antiga porque as bibliotecas ja eram
consideradas espacos de memaria como, por exemplo, a maior biblioteca do mundo antigo no
século III A.C., a Biblioteca de Alexandria. Esta biblioteca tinha como missdo armazenar,
preservar e disseminar todo o conhecimento humano da antiguidade. Além de ser um lugar
importante de socializagdo e constru¢ao de novos conhecimentos. (GOULEMOT, 2011, p. 37;
SILVA FILHO, 2018, p. 21). Entretanto, no final da década de 1970, o historiador francés

Pierre Nora argumenta que

os lugares de memoria vivem do sentimento de que ndo ha memoria espontanea, que
€ necessario criar arquivos, manter aniversarios, organizar celebragdes, notariar atos,
porque estas operagdes ndo sdo naturais. (NORA, 1993, p. 13)

Diante da ressignificacdo desses lugares de memoria, Jacques Le Goff (2013), a partir da

publicagdo do verbete “Memodria,” de Pierre Nora, exemplifica esses espagos como

Lugares topograficos, como os arquivos, as bibliotecas e os museus; lugares
monumentais como os cemitérios e arquiteturas; lugares simbolicos como as
comemoragdes, as peregrinagdes, os aniversarios ou os emblemas; lugares funcionais,
como 0s manuais, as autobiografias ou as associa¢des. (LE GOFF, 2013, p. 474)

Os lugares de memoria surgiram por conta das limitacdes da memoria humana; o
homem precisou criar as instituicdes de memoria (memorias artificiais), como forma de
compensar o esquecimento humano. Diante disso, criaram-se museus, arquivos, centros de
documentagdo, bibliotecas, instituicdes-memoria e outros similares que tiveram como
finalidade armazenar os vestigios da memoria. (OLIVEIRA; RODRIGUES, 2011, p. 312)

Para Nora, esses lugares sdo depositorios de salvaguardas das memorias, de forma que
os vestigios e os rastros do tempo ndo se percam no passado, mas sejam criados e recriados.
(GONCALVES, 2015, p. 16; GISLON, 2016)

Esta nossa pesquisa, entdo, se detém no papel dos Centros de Memdria, sobre os quais
¢ preciso mencionar a origem e trajetdria, a fim de compreendermos a sua fun¢do social. De
acordo com Dodebei (2011), ndo havia uma separagdo muito nitida entre bens culturais,
informacionais € documentais. Inicialmente a cultura estava relacionada com os museus, a
informacao, com as bibliotecas e os documentos administrativos, com os arquivos. Mas a partir
de 2005, os centros de memoria surgiram e se multiplicaram e todos esses materiais foram

absorvidos por institui¢des como patrimonio cultural. “Todas essas casas” tonaram-se “casas
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de patrimonio”, ou seja, tornaram-se um pouco de museus, arquivos e bibliotecas. (DODEBEI,
2011, p. 2). O ponto comum entre as trés areas supracitadas ¢ trabalhar com a coleta,
organizagdo, tratamento, gerenciamento, guarda, preservacdo e disseminacdo da informagao.
(BARBANTI, 2015, p. 17-19)

Os Centros de Memoria sdo institui¢des hibridas, porque hé diversidade de patrimonios
em seus acervos; além disso tém como atividade-fim a “disponibiliza¢do desse material
construtor e identificador da memoria”. (BARBANTI, 2015, p. 156) Outro fator que os difere
dos demais espacos ¢ o oferecimento de informacdes de carater historico especializado em
demandas especificas do publico interno da institui¢do, ao qual o centro de memoria esta
vinculado, além de atender a pesquisadores externos. Os Centros de Memoria abarcam uma
heranca cultural, histérica e social das coletividades e seus acervos sao formados basicamente
por bens tangiveis e intangiveis.

A concepcdo de memoria estd associada a uma construcdo social em constante
progresso, porque a partir das informagdes registradas nos documentos, nos testemunhos
materiais e imateriais, podemos refletir sobre a complexidade de cada tempo. Os Centros de
Memoria ndo devem ser compreendidos como unidades estaticas, posto que além de seus
acervos serem difusores de conhecimento, sua materialidade também se expande na aquisicao
de novos itens de sua composi¢do arquivistica, bibliografica e museologica. Como podemos
observar, os Centros de Memoria sdo constituidos por diversas fontes. Diante disso,
apresentamos a seguir algumas consideragdes sobre os tipos de patrimonio e as cole¢des que
compdem os seus acervos. Em relacdo aos patrimonios bibliografico e arquivistico, assumimos

as defini¢des de Arellano (2020):

Patriménio Bibliografico - E a parte integrante do patriménio cultural, é fundamental
para o reconhecimento destes bens quanto a identidade, preservagdo da memoria e a
possibilidade de novos usos ¢ significados, que possam ser produzidos a partir da
comunidade em que estdo inseridos. (...) S0 um conjunto de bens culturais de
natureza bibliografica (manuscritos, incunabulos, livros, periédicos, mapas,
folhetos e obras de referéncia), cuja raridade a eles atribuida reconhece o seu valor
para a historia e a memoria deste pais ao longo dos séculos, os quais foram elaborados,
publicados e utilizados por seus cidaddos dentro do proprio territorio. (...)
(ARELLANO, 2020) (grifos nossos)

Patrimodnio Arquivistico - Algumas das informagdes pessoais (e-mails, paginas
familiares, mensagens e fotografias etc.) e que ndo estdo diretamente relacionadas
ao mundo das bibliotecas, pertencem a esfera do que ¢ desejavel e necessario para
essas organizagdes preservarem. (...) Compde uma enorme quantidade de material
de arquivo a ser preservado: registros, certificados, atas, oficios, e-mails,
memorandos, relatorios, contratos, patentes etc. (ARELLANO, 2020) (grifos
nossos)
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Em relacdo ao patrimonio museologico, assumimos a concep¢do de Rangel e

Nascimento Janior (2015):

Patrimonio Museolégico - todos os bens culturais que, ao serem retirados dos seus
contextos de origem e levados para o interior dos museus, se transformam em
testemunhos materiais e imateriais da trajetoria do homem sobre o seu territorio, tendo
neste novo arranjo adquirido uma realidade cultural especifica, ou seja, bens culturais
que passaram pelo processo de musealizagio (RANGEL; NASCIMENTO JUNIOR,
2015, p. 309).

Diante da diversidade de acervos que compdem os Centros de Memoria, o seu conceito
se torna desafiador e complexo. Tomamos aqui como exemplo o conceito assumido pelo
Instituto Itau Cultural, associando o Centro de Memoria a memoria institucional e a preservacao

cultural de determinada comunidade:

E uma area de uma instituico cujo objetivo € reunir, organizar, identificar, conservar
e produzir contetido e disseminar a documentagéo histdrica para os publicos interno e
externo ecoando os valores das instituigdes. Os Centros de Memoria geram produtos
e servigos, dialogando com o campo da gestdo do conhecimento, da comunicagao e
da cultura organizacional. Foram criados como uma necessidade institucional para
responder a uma demanda por informagdo especializada relativa & sua trajetoria.
(ITAU CULTURAL, 2013, p. 12)

Os Centros de Memoria representam a materializacdo das memorias de diferentes grupos
sociais. S3o espacos que foram concebidos para registrar, guardar e preservar a memoria
materialmente de um povo, de uma cidade, de uma instituicao, de um pais. Essas instituicdes
de memoria tém como fun¢do social a produgdo de conhecimento em sua area especifica.
Entretanto os espacos de memoria também podem representar incomodo a grupos sociais
quando seu acervo tem potencial de fazer emergir um passado que se quer esquecer. Os acervos
podem ser objetos de ag¢do violenta de descarte interessado na destruicdo ou na negagdo de
incorporagdo de documentos, para que ndo possa emergir parte da historia de um povo
(holocausto), de um pais (periodos de violéncia de Estado), de uma etnia, de massacres
coletivos. Tomemos como exemplo a agdo deliberada de destruir a documentagdo sobre a
escravidao no Brasil, como se fosse possivel apagar a memoria para promover uma assepsia em

nosso passado sombrio.
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5.2 Acervo Historico do INES

O campo de pesquisa selecionado para este trabalho ¢ o Acervo Historico do INES por se
tratar de um lugar de memoria que representa a materialidade das informagdes sobre a historia
da educacao de surdos no Brasil. O acervo deste Centro de Memoria representa a convergéncia
entre a Historia, a Memoria e o Patrimonio. Esses elementos foram norteadores para a criacao
desse espago especifico para custodiar, salvaguardar e preservar as colegdes arquivisticas,
bibliograficas e museologicas do Instituto.

As informagdes em que nos baseamos para descrever a importancia do Acervo Historico
do INES foram fundamentadas em documentos administrativos e arquivisticos da propria
Institui¢do, em diversas publicagdes, como a tese de autoria da Professora Solange Rocha, os
livros langados em comemoragdo ao percurso histérico do INES — Edicdo Comemorativa dos
140 anos — sob o titulo de “Historico do INES” publicada pela Revista Espago, “O INES e a
educagdo de surdos no Brasil: aspectos da trajetoria do INES e seu percurso de 150 anos” e
“Instituto Nacional de Educagdo de Surdos: uma iconografia dos seus 160 anos”. Além disso,
pesquisamos e consultamos dissertagdes e teses que fizeram mengdes relevantes a este lugar de
memoria, com destaque a dissertacdo de Roberta Albuquerque sob o titulo de “As vozes e a
memoria do siléncio: a importancia da atua¢do dos museus na reconstituicdo e na preserva¢ao
da memoria surda’.

Diante do exposto, ratifica-se o argumento de o Acervo Histérico do INES, como um
Centro de Memoria, representar a materialidade das informagdes sobre a memoria institucional,
em cuja imersdo podemos ter conhecimento da historia da educacdo de surdos no Brasil e da
propria memoria coletiva da comunidade surda.

Consideramos relevante descrever o espaco fisico deste Centro de Memoria, tornando-
o visivel aqueles que ainda ndo tiveram a oportunidade de visita-lo. Este acervo esta localizado
numa pequena casa de dois andares, anexa ao prédio principal da Instituicdo, construida na
primeira década do século XX°. Essa construgdo inicialmente serviu de residéncia para os
diretores do Instituto. Posteriormente, na década de 1950, passou a ser usada como dormitério
feminino e depois foi utilizada para receber as criangas do entdo Jardim de Infancia. Em 1999,

este anexo foi reformado e desde entdo passou a armazenar, reunir e preservar a memoria da

3 A instituigdo foi fundada para meninas surdas e meninos surdos. Entretanto, por volta da segunda metade do
século XIX elas foram impedidas de continuarem estudando. A indicacdo era a de que seus estudos fossem
realizados em ambito familiar, e que deveriam apreender habilidades de costura e bordado. A sede atual foi
construida com o argumento da necessidade de retorno das meninas, com isso seria criada uma ala feminina
separada do masculino.
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Instituicao. (ROCHA, 2009, p. 34) Atualmente o primeiro andar abriga o Acervo Historico do
INES e o segundo andar, o Nucleo de Educagao Online (NEO). Quando adentramos no Centro
de Memoria, deparamo-nos com um lindo saldo com o piso de madeira macica, algumas
estantes de madeira com portas de vidro para armazenar as obras raras. Este espaco também
conta com uma grande mesa retangular de madeira onde ha alguns materiais expostos € uma
outra mesa pequena para atendimento aos usuarios. Gostariamos de fazer uma observacdo em
relacdo a mesa retangular. Este item foi instrumento de trabalho do mestre da alfaiataria
Natalino Mazzo, meu pai, para as aulas de corte e costura que ele ministrava com tanto carinho
e dedicag@o. Quando teve o privilégio de visitar esse espago como participante numa roda de
conversa sobre memoria, emocionou-se muito ao verificar que a sua mesa de trabalho se tornara
um item museologico do INES.

Neste mesmo saldo também se encontram algumas esculturas produzidas pelos alunos
surdos do Instituto, na década de 1950. Os outros trés ambientes foram divididos pelo tipo de
patrimdnio: na primeira sala, a esquerda, encontra-se a biblioteca, na segunda sala estdo
armazenados os itens arquivisticos, € no terceiro ambiente estdo guardados os itens
museologicos.

A construgdo do Acervo Historico do INES foi idealizada na gestdo da Diretora Lenita
de Oliveira Viana, que se manteve na dire¢do da Institui¢do no periodo de 1985 a 1990. Por
meio da Portaria n°® 7 de 26 de setembro de 1986, constituiu a “Comissdo Permanente Pro-
Memoria do INES”, com a finalidade de realizar as atividades de pesquisa, levantamento e
organizac¢do dos itens historicos do Instituto. Dentre os membros indicados por esta diretora,
estava a historiadora e professora Solange Rocha, que se tornou a responsavel pelo Acervo
Historico do Instituto. Na segunda metade da década de 1990, a professora Solange reorganizou
0 acervo, reuniu objetos e documentos e transferiu para a casa anexa ao prédio principal todo o
conjunto do material dessa memoria histérica (ROCHA, 2009, p. 34; ALBUQUERQUE, 2018,
p. 73; LAGE, 2019, p. 39). Essa iniciativa teve por objetivo valorizar as fontes documentais e
consequentemente preservar a historia da institui¢do, assim como salvaguardar o processo
histérico do sistema educacional de surdos no Brasil.

Analisando este ato administrativo podemos perceber que a ideia dessa gestdo era
realmente valorizar e preservar a memoria historica do INES, e a organizagdo desse material
trouxe-nos reflexdes importantes sobre a propria concepgao da memoria social da comunidade
surda usudria de Libras.

Le Goff (1990), em sua obra Historia e memoria, traz uma discussao relevante sobre a

diferenca entre as sociedades de memoria oral e escrita quanto as suas formas de transmissao e
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armazenamento. Nesse sentido sdo significativas as contribui¢des trazidas dessa discussdo
porque, mesmo os surdos vivendo numa sociedade de memoria escrita, sob a influéncia dos
ouvintes, eles se configuram na oralidade. E importante ressaltar que sua ferramenta para a
transmissdo da historia e o fortalecimento de sua memoria ¢ feita através da lingua de sinais.
Embora o INES guarde e conserve a maior parte de sua memoria através de registros escritos,
a propagacdo das narrativas em lingua de sinais (orais) e imagéticas ficou por conta de
professores, funcionarios e alunos que passaram pelo Instituto. Le Goff (1990) denomina
“homens-memoria” a esses propagadores do ja vivido. Sdo aqueles que viveram na instituigao
e contribuiram para a constru¢do da memoria institucional e social da comunidade surda.
Contudo, essas memorias correm o risco de serem esquecidas ou perdidas no tempo, num
processo natural de apagamento das memorias humanas.

O referido Centro de Memoria caracteriza-se, sobretudo, pela heterogeneidade que
compde o seu acervo. Além disso, o espago € constituido de itens reproduzidos dos acervos da
Biblioteca Nacional, Arquivo Nacional, Arquivo Municipal do Rio de Janeiro, Museu Imperial
de Petropolis, acervo pessoal do pesquisador surdo Otaviano de Menezes Bastos, dentre outros,
e de doagdes de acervos pessoais de professores, alunos e funcionarios que passaram pelo
Instituto (ROCHA, 2018, p. [9]). O Acervo Historico do INES promove, portanto, a valorizacao
da pesquisa documental através da divulgagdo e preservacdo de seu patrimonio, com itens
nacionais e internacionais dos séculos XVIII, XIX, XX, cujos contetidos bibliograficos,
arquivisticos e museoldgicos compdem um acervo de singularidades, preciosidades e raridades
que contam o processo histérico da educagdo, socializagdo e profissionalizagdo dos surdos no
Brasil.

A colecdo de obras raras do Acervo Historico do INES ¢ constituida de diversas
tipologias documentais referentes a sua trajetoria histérica. Contudo, ndo iremos quantificar os
itens que compdem 0 seu acervo, apenas apresentaremos abaixo uma pequena descrigdo dos
itens que podem ser encontrados em cada categoria documental. E importante destacar um
trabalho realizado anteriormente por uma bibliotecaria, que identificou 178 (cento e setenta e

o0ito) obras raras e 8 (oito) titulos de periddicos estrangeiros raros.
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Quadro 2 - Descricao dos itens que compdem cada categoria documental do Acervo Historico

do Instituto Nacional de Educagao de Surdos

Acervo bibliografico

e Obras raras - trata sobre a surdez e a histéria da educacao de surdos dos séculos
XVIII, XIX e XX. Destaque para obras que retratam a vida e a obra do Abade de
L'Epée. Segundo Fernandes (2012), as suas pesquisas inspiraram varios escritores a
abordarem sobre a educacdo de surdos, além disso, ele tinha preocupagdo com a
situacdo dos surdos em outros paises. Os seus sucessores tornaram-se grandes
educadores surdos e fundaram escolas em alguns paises, como por exemplo “o
abade Storck, em Viena, o abade Sylvestri, em Roma,; M. Ulrich, na Sui¢a; MM.
Dangulo e D'Aléa, na Espanha; MM. Dole e Guyot, na Holanda; os abades Sicard,
Salvan e Huby, na Fran¢a”. (FERNANDES, 2012, p. 94-95). Outra obra rara ¢ o
Livro Iconographia dos Signaes dos Surdos-Mudos, publicado em 1875, em que o
ex-aluno Flausino José da Gama, que trabalhou no Instituto como repetitor* no
periodo de 1871-1879, desenhou os sinais representativos da lingua de sinais da
época;

e Biblioteca Ana Rimoli de Faria Doria - destaque para os livros de sua
autoria Introdugdo a didatica da fala (1959), Compéndio de educagdo da crianga
surdo-muda (1958) e Manual de educa¢do da crianga surda (1961);

e Livros - acervos pessoais de professores, alunos e profissionais que passaram
pela Institui¢ao;

e Livros publicados pelo INES - destaque para a Série Historica publicada em 8
volumes. Nos anos de 2011, 2012, 2013 e 2014, o Instituto publicou, com a
curadoria da professora Solange Rocha, uma colecdo denominada Série Historica
que conta com oito volumes: v.1 — Iconographia dos Signaes dos Surdos Mudos; v.2
- Atas de Congresso de Milao 1880; v.3 — Compéndio para o ensino dos Surdos-
Mudos; v.4 — L’Abée Sicard: célebre instituteur des sourds-muets, successeur
immédiat de L’Abée de L’Epée - v. 5 — Congresso Internacional para estudo das
questoes de educagdo e assisténcia de surdos mudos; v. 6 — A surdo mudez no
Brasil; v.7 — A palavra: ensinando ao surdo-mudo curso de fonomimia e v.8 A
historia de minha vida, Helen Keller. A curadoria dessa publicagdo buscou
contemplar temas de interesse para a pesquisa académica. Desse primeiro conjunto
cinco obras foram traduzidas do francés (v.1, v.3, v.4, v.5, v7), uma do inglés (v.2),
uma do alemao (v.8) e uma republicacdo de uma obra francesa traduzida para o
portugués na década de 1880 (v.2), com uma média de 3.000 exemplares cada,
distribuidas para Universidades, pesquisadores e demais interessados.

e Anais de eventos - destaque para Anais da Primeira Conferéncia Nacional de
Professores Surdos. Trata-se de um evento sobre a Campanha para a Educacao do
Surdo Brasileiro desenvolvido pela Diretora Ana Rimoli e que aconteceu por
ocasido das comemoragdes do centenario do Instituto. Este evento foi realizado no

4 De acordo com ROCHA (2009), o repetidor tinha vérias fungdes. Dentre elas “assistir e depois repetir as ligoes
do professor, deveria acompanhar os alunos no recreio e no retorno a sala de aula, bem como acompanhar os
visitantes do Instituto, pernoitar com os alunos internos, corrigir os exercicios e substituir os professores. Eram
nomeados se provassem estar habilitados quanto aos conteudos da matéria escolhida. Havia um repetidor para
cada disciplina” (ROCHA, 2009, p. 42).
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auditorio do INES. De acordo com Rocha, a diretora Ana Rimoli teve por objetivo
promover a educagdo de surdos e dar prosseguimento a formagao de professores
especializados para atuarem nas futuras escolas que seriam abertas para atender aos
surdos. (ROCHA, 2014, p. 74);

Multimeios - fitas VHS, DVD - registros de imagens e entrevistas;

Manuscritos - documento original do Institut des Jeunes Sourds de Paris que
apresenta exercicios de religido desenvolvidos por E. Huet, fundador do Instituto,
nos quais ele descreve a vida de José¢ do Egito e a paixdo de Jesus Cristo.
(FERNANDES, 2012, p. 95);

Colegao de periodicos - destaque para Revista Ephphata;

Folhetos;

Obras de referéncia;

Materiais pedagogicos;

Livros em comemorag¢do do percurso historico do INES de autoria da professora
Solange Rocha — Edi¢do Comemorativa dos 140 anos — sob o titulo de “Historico do
INES” publicada pela Revista Espaco, “O INES e a educagdo de surdos no Brasil:
aspectos da trajetoria do INES e seu percurso de 150 anos” e “Instituto Nacional de
Educagdo de Surdos: uma iconografia dos seus 160 anos”.

Acervo museoldgico

Esculturas - Esculturas produzidas pelos alunos surdos do Instituto no Curso de
Artes Plasticas sob a orientag@o dos professores da Escola Nacional de Belas Artes
no periodo da década de 1950. Dentre as esculturas de maior destaque encontram-se
um busto da Diretora Ana Rimoli e a outra de Tiradentes com dois metros de altura
(ROCHA, 2009, p. 80);

Itens usados em sala de aula;

Itens usados nas oficinas profissionalizantes;

Mobiliarios;

Outros itens - lustre da década de 1910 e azulejo hidréaulico;

Objetos - canetas tinteiro da década de 1930;

Objetos que retratam cotidiano escolar;

Objetos que retratam eventos comemorativos;

Equipamentos de audiologia

Acervo arquivistico

Livros de minutas da diretoria;

Correspondéncias, oficios e outros documentos administrativos;
Livro de Registro de Matriculas;

Diérios de classe - destaque para os didrios de classe de 1910 e 1920;
Relatodrios de professores;

Fotografias;

Planos de aula;

Producdes de alunos;
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Pareceres;

Cadernos;

Cartilhas de alfabetizagao;

Fichas de avaliagao;

Fichas de matricula de professores;

Cadernetas de alunos;

Fichas de avaliacao audiométrica;

Dois documentos importantes relativos a fundacdo do INES 1856-1857;

Cartas de familiares de surdos enderegadas a diretoria pedindo a permanéncia dos
mesmos no instituto (década de 1930)

Fonte: Elaborado pela autora.

Neste acervo ha registros singulares que transcendem a prépria missdo do INES, pela
riqueza de elementos afetivos que se configuram em potenciais fontes primarias. Destacamos
aqui o movimento de alunos e ex-alunos que trazem para o Acervo objetos de sua vida escolar,
(cadernetas, troféus, blusas, dentre outras) para serem inseridos no acervo. Portanto, esse espago
viabiliza a construcao de novas leituras sobre a historia da educagdo de surdos. Segundo Bloch
(2001), a analise historica sugere ser um instrumento para compreendermos o passado,
entretanto frisa que ndo devemos julgd-lo. Mas isso ndo significa sermos passivos, pelo
contrario, mas fazermos uma juncao entre o oficio do historiador com o do pesquisador. Como
diz Bloch: “devemos ser andarilho fiel a seu dever de exploragdo e aventura.” (BLOCH, 2001,
p. 21). Nesse sentido, Nora (1993) afirma que “(...) o dever da memoria é fazer de cada um
historiador de si mesmo”. (NORA, 1993, p. 17)

A casa que preserva esse acervo institucional histérico tornou-se uma referéncia
nacional, um espago de compreensdo, reflexdo e enriquecimento, quando se examina o
patrimdnio e o processo histérico da educacdo de surdos. Diante disso despertou e ainda
desperta o interesse de visitantes surdos, ex-alunos do INES, professores e pesquisadores de
todo o pais, desmistificando uma heranga de significados. Como pratica de valorizagdo deste
patrimonio, professores do INES realizam ag¢des educativas neste local, a fim de legitimar aos
alunos, desde cedo, a difusdo de narrativas sobre o passado e a constru¢do de uma memoria
coletiva, como elemento referencial na constitui¢do da sua propria identidade.

Nesse sentido, a memoria torna-se viva, como nos diz Nora:

A memoria ¢ a vida, sempre carregada por grupos vivos e, nesse sentido, ela estd em
permanente evolugao, aberta a dialética da lembranga e do esquecimento, inconsciente
de suas deformagdes sucessivas, vulneravel a todos os usos e manipulagdes, suscetivel
de longas laténcias e de repentinas revitalizagdes. (NORA, 1993, p. 9)
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E essa relagdo entre o espago e a memoria que faz com que os surdos possam se apropriar
de sua propria historia. A materialidade deste espacgo fisico evoca uma lembranga do passado,
elementos esses simbolicos e significativos, que irdo auxiliar aos surdos no processo de
formacao da sua identidade e pertencimento. Na tentativa de compreendermos essa heranca de
significados ligados a memdria, identidade e pertencimento, tomaremos como contribui¢do os

conceitos definidos por Pollack e Le Goff.

A memoria ¢ um elemento constituinte do sentimento de identidade, tanto individual
como coletiva, na medida em que ela ¢ também um fator extremamente importante do
sentimento de continuidade e de coeréncia de uma pessoa ou de um grupo em sua
reconstrucdo de si. (POLLAK, 1992, p. 204)

Nesta mesma perspectiva, Le Goff (2013) também justifica a reconstru¢do da memoria
como instrumento de fazer-se conhecer e reconhecer num processo historico interior, através

da ressignificag@o de fatos ou de processos historicos mais amplos.

A memoéria ¢ um elemento essencial do que se costuma chamar identidade, individual
ou coletiva, cuja busca ¢ uma das atividades fundamentais dos individuos e das
sociedades de hoje, na febre e na angustia. Mas a memoria coletiva ndo ¢ somente
uma conquista ¢ também um instrumento ¢ um objeto de poder. Sdo as sociedades
cuja memoria social € sobretudo oral ou que estdo em vias de constituir uma memoria
coletiva escrita que melhor permitem compreender esta luta pela dominagdo da
recordacdo e da tradigdo, esta manifestagdo da memoria. (LE GOFF, 2013, p. 435)

Diante do exposto, podemos perceber que a identidade se torna um fator relevante para
a valorizacdo da memoria institucional, porque este espago reflete a memoria nacional viva da
educacdo de surdos, resgatando informagdes do passado que ajudaram a construir a trajetoria
do INES. Além disso, essa memoria traz vestigios, marcas e narrativas deixadas pelos sujeitos
no passado, a fim de nos trazer a compreensdo do presente e a0 mesmo tempo nos impulsionar
a planejar agoes futuras. Nesse sentido, Nora (1993) afirma que o lugar de memoria “é um lugar
duplo: de excesso, fechado sobre si mesmo, fechado sobre sua identidade, recolhido sobre seu
nome, mas constantemente aberto sobre a extensdo de suas significagoes”. (NORA, 1993, p.
21)

Esse Centro de Memoria se configura certamente um espaco de custodia, difusdo de
saberes ou nucleos culturais de formacdo, transmissio de herangas identitarias; ¢
principalmente a organizagdo e a preservagdo dessas informagdes tornam-se instrumentos
importantes para a constituicdo da memdria institucional (SANTOS, 2018, p. 83).

Esses saberes, em estado de siléncio para muitos, sdo pilares mantenedores da memoria

da educacdo de surdos no Brasil, os quais por meio do exame de objetos, livros, fotografias,
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testemunhos, documentos, e, sobretudo, por todos os sujeitos que passaram e deixaram as suas
marcas, nos possibilitam conhecer e produzir a escrita da historia sobre o INES. De acordo com
Le Goff (2013), ¢ “[a] memoria, a qual cresce a historia, que por sua vez a alimenta, [que]
procura salvar o passado para servir ao presente e ao futuro”. (LE GOFF, 2013, p. 437). Mas
para mantermos essa memoria latente ¢ preciso que esteja registrada em suportes visuais para
darmos acesso linguistico aos surdos, ja que a maior parte do acervo € essencialmente escrita.
E necessario pensarmos no acesso sob a perspectiva bilingue para que os surdos também tenham
o privilégio de fazer novas interpretagdes e reflexdes acerca da histdria coletiva da comunidade

surda.
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6 DIALOGOS TEORICOS E MARCOS LEGAIS

Para dialogar com este trabalho, realizamos uma pesquisa sobre acessibilidade em
centros de memoria nas bases Scientific Electronic Library Online (Scielo), Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) e no repositorio
dos Encontros Nacionais de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacgao - Benancib.
Ressaltamos que as bases referenciais selecionadas representam relevancia para a produgao
cientifica no formato eletronico em nosso pais. As palavras-chave utilizadas na pesquisa dessas
bases foram ‘“centro de memoria” (adotamos aspas para localizar a expressdo exata),
acessibilidade e surdos. Nas bases Scielo e BRAPCI ndo foram localizados artigos sobre o tema.
Por meio do Benancib, chegou-se a 498 referéncias, embora, mesmo diante da alta revocagao,
ndo foi localizada publicagdo precisa sobre o tema referido. Diante do resultado dessa pesquisa
nas bases referenciais e numa reflexdo sobre a principal tematica dessa dissertagdo,
apresentamos: uma breve abordagem sobre o processo historico legislativo dos direitos das
pessoas com deficiéncia; algumas consideracdes sobre a comunidade surda e seu acesso
linguistico; a importancia da acessibilidade comunicacional sob a perspectiva da acessibilidade
informacional; e por tltimo a sugestdo do emprego do QR Code como ferramenta de tecnologia
assistiva para dar acesso linguistico a comunidade surda. Todos esses elementos foram

essenciais para a consecugdo do objetivo desta pesquisa.

6.1 Normas brasileiras dos direitos da pessoa com deficiéncia

Na tentativa de compreendermos a trajetoria historico-social dos processos de exclusio
e inclusdo das pessoas com deficiéncia, foi realizada uma pesquisa legislativa com abordagem
qualitativa das principais normas internacionais que influenciaram o Brasil no tocante aos
direitos destas pessoas. O ponto de partida para esta analise foi a Convencao sobre os Direitos
da Pessoa com Deficiéncia (CDPD), porque a partir desta norma iniciou-se o processo de
transi¢do do paradigma do assistencialismo para o reconhecimento e a emancipagao dos direitos
da pessoa com deficiéncia. Na alinea “e” do predmbulo desta Convengdo, a deficiéncia ¢

entendida como

(...) um conceito em evolugdo ¢ que a deficiéncia resulta da interagdo entre pessoas
com deficiéncia; e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente impedem a plena e
efetiva participacdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas. (BRASIL, 2009)
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Interessante destacarmos o conceito de deficiéncia citado na CDPD, porque antes da
promulgacdo desta Convengdo, a pessoa com deficiéncia era vista apenas pelo seu aspecto
clinico ou por seus atributos bioldgicos, ou seja, por suas limitacdes fisicas, mentais,
intelectuais e sensoriais. Esta conven¢ao demonstrou que a deficiéncia deveria ser avaliada pela
dificuldade de interacdo entre o individuo com o seu meio social, ou seja, refor¢a o processo de
inser¢do social das pessoas com deficiéncia a sociedade. Em outras palavras, a defini¢ao
apresentada na Convencdo prioriza a dimensdo social, independentemente da limitagdo do
individuo.

Ap6s os Tratados Internacionais sobre Direitos Humanos e a Convengao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nagdes Unidas, houve um avango na forma
de olhar e tratar as pessoas com deficiéncia. Nessa nova perspectiva, abandonam-se os modelos
impostos pela nossa sociedade e passa-se a exigir adequagdes, ajustes, propondo-se que a
acessibilidade ndo seja tarefa exclusiva da sociedade civil, mas também uma obrigacdo do
Estado. E a tentativa de se criar uma consciéncia coletiva em relagdo & igualdade de direitos e
de oportunidades, além de potencializar o exercicio, a protecao e a autonomia das pessoas com
deficiéncia e sua participacao efetiva na sociedade como cidadaos.

De acordo com Feijé e Pinheiro (2012), trés Convengdes internacionais influenciaram
as normas brasileiras: a Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, a Convengdo da
Guatemala e a Convencio sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia. (FEIJO; PINHEIRO,
2012). A Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, de 9 de dezembro de 1975, trazia o

conceito de “pessoa deficiente”, como

qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as
necessidades de uma vida individual ou social normal, em decorréncia de uma
deficiéncia, congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou mentais. (ONU, 1975)

Segundo Feij6 e Pinheiro (2012), esta nomenclatura influenciou na concepg¢ao do termo
“pessoa portadora de deficiéncia”, presente na Constituiio Federal brasileira de 1988. (FEIJO;
PINHEIRO, 2012)

Ap6s a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, o primeiro avango efetivo nas
normas brasileiras sobre a acessibilidade foi a Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
regulamentada pelo Decreto n® 5.296, de 02 de dezembro de 2004. A Lei estabelece normas
gerais e critérios basicos para promover acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida. Ja o Decreto representou um grande avanco no conceito de acessibilidade
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empregando “a utilizagdo, com seguranga e autonomia (...) dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicagdo e informagdo.” (BRASIL, 2004)

A Conven¢ao de Guatemala tratou da eliminacdo de discriminagdo contra as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia e foi ratificada em nosso pais pelo Decreto n° 3.956 de 08 de outubro
de 2001. Neste Decreto, o Brasil se compromete, seja nas esferas legislativa, educacional, social
ou trabalhista, a eliminar todas as formas de discriminagdo contra as pessoas com deficiéncia,
além de sua plena integracdo a sociedade.

A Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia se tornou o
primeiro tratado internacional de direitos humanos a ser internacionalizado no Brasil como
emenda a norma constitucional, por for¢a do artigo 5°, § 3° do texto constitucional de 1988. O
Brasil assinou esta Convengdo em 2007, a qual foi promulgada depois de dois anos pelo Decreto
n® 6.949, de 25 de agosto de 2009. O objetivo desta Convengao esta descrito em seu primeiro

artigo como:

promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover
o respeito pela sua dignidade inerente. Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém
impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os
quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participagdo plena e
efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas. (BRASIL,
2009)

A Lein° 13.146, mais conhecida como a Lei Brasileira de Inclusdao (LBI), publicada em
06 de julho de 2015, representa um grande avango na inclusdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade brasileira. Nesta norma estdo previstas questdes relacionadas a acessibilidade,
trabalho, educacdo e combate a discriminagdo das pessoas com deficiéncia, aliadas ao conceito
de integragdo total. (AGENCIA SENADO, 2016)

O resgate dessa trajetoria legislativa apresentada nesta se¢do teve como proposito
registrar a memoria construtiva do movimento das pessoas com deficiéncia no tocante a
garantia dos seus direitos. E através dessa memoéria que fortalecemos os movimentos sociais,
principalmente no que se refere ao respeito as diferengas e a participagdo das pessoas com
deficiéncia na sociedade, em igualdade de condigdes. Sabemos que o cenario atual ainda esta
longe de ser o ideal, mas essa revisita ao passado, por intermédio de narrativas histdricas e

acontecimentos, nos possibilita seguir daqui por diante.
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6.2 Acessibilidade

Em relagdo ao acesso linguistico aos lugares de memoria supracitados, cabe aqui
explicitar o conceito e as questdes de acessibilidade, mais propriamente a acessibilidade
comunicacional. Nesse sentido, apresentamos uma breve andlise tedrica e legislativa sobre
acessibilidade (Decreto 5296/2004, Decreto 6949/2009 e a Lei 13146/2015), com énfase na
acessibilidade comunicacional, sob a perspectiva do acesso informacional (Normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT 9050/2004 e 15599/2008). O acesso a
informacgao ¢ um dos pilares do processo de interacdo do individuo com a sociedade. Diante
disso, os espacos informacionais, no caso os Centros de Memoria, devem ndo apenas adequar
os seus espacos fisicos como também planejar os seus servigos e produtos, incluindo o acesso
linguistico para os surdos usuarios de Libras.

A acessibilidade tem sido um tema amplamente discutido na sociedade contemporanea,
no sentido de se criarem elementos necessarios para a constru¢ao de uma sociedade inclusiva e
democratica. Mas o que significa acessibilidade? De acordo com a Norma NBR 9050,

atualizada em 2004, acessibilidade € a

possibilidade e condigdo de alcance, percepgdo e entendimento para a utilizagdo com
seguranca ¢ autonomia de edificacdes, espaco, mobilidrio, equipamento urbano e
elementos. (ABNT, 2004, p. 2).

Ja no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) e na Norma NBR 9050
de 2004 com atualizagdo em 11/10/2015, o conceito de acessibilidade passa a ser definido

como:

possibilidade e condig@o de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagao e
comunicag¢ao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e
instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(ABNT, 2015, p. 2)

Diante das normas apresentadas, podemos perceber que o conceito de acessibilidade foi
sendo ampliado e, com a publicagdo de atos normativos, comegaram a ser previstas agoes
capazes de assegurar a garantia dos direitos fundamentais da pessoa com deficiéncia, com
tratamento isonomico visando a prote¢do da dignidade humana. A acessibilidade ¢ um

instrumento para a eliminagdo de barreiras sociais, ¢ a garantia de que pessoas com deficiéncia
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exercam plenamente os seus direitos, tornando a sua inclusdo efetiva, ou seja, que a elas seja
permitida a inser¢do na sociedade em diversas areas, como educac¢ao, cultura, satide, lazer etc.

De acordo com Sassaki (2013), essa amplitude do conceito de acessibilidade pode ser
didaticamente classificada em seis dimensdes: atitudinal, arquitetonica, metodologica,
programadtica, instrumental e comunicacional. (SASSAKI, 2013). A partir desses espectros da
acessibilidade, destacamos a dimensdo comunicacional que tem por objetivo eliminar as
barreiras de comunicacdo interpessoal e escrita. Nessa perspectiva o desenvolvimento desse
trabalho teve como proposta de acessibilidade informacional a utilizagdo do QR Code como
instrumento de tecnologia assistiva para garantir aos surdos, usudrios da Libras, o acesso as
informagdes de forma autdbnoma nos processos de construgdo e apreensdo de conhecimento
dentro do espaco do Acervo Historico do INES.

Todavia, antes de nos aprofundarmos na questdo da acessibilidade informacional,
salientamos que em sua dimensao atitudinal ¢ o alicerce das demais dimensdes apresentadas,
porque inicia a eliminagdo de barreiras sociais para o processo de inclusdo. As barreiras
atitudinais sdo atitudes que passam despercebidas ou sdo intencionais, mas que podem ser
caracterizadas como agdes, comportamentos, atitudes, linguagens inapropriadas, infelizmente
ainda comuns em nossa sociedade. A materializacdo destas atitudes corrobora no processo de
discriminacdo, ignorancia, marginalizacdo, segregagdo e exclusio social. Para enfrentar essas
barreiras sociais construidas ao longo da histdria, devemos estar atentos a diversidade humana
com suas caracteristicas e potencialidades, promovendo condigdes de igualdade na busca de
direitos e de uma consciéncia inclusiva. Esse processo de conscientizagdo inclusiva deve ser
constante, pois pessoas com deficiéncia ndo estdo nos pedindo favores, mas o cumprimento
legal das normas vigentes que ¢ a garantia do gozo, da fruicdo do exercicio pleno de seus

direitos no acesso aos espacos € ao conhecimento.

6.2.1 Acessibilidade comunicacional sob a perspectiva do acesso a informagao pelos
surdos

Podemos perceber que a vida social das pessoas que demandam acessibilidade ndo se
restringe a questdo arquitetonica, espacial, o que ¢ comumente pensado. Acessibilidade abrange
uma dimensdo muito maior do que a adaptagdo de espacos fisicos. No caso dos surdos, a
barreira comunicacional se dé tanto nas relagdes interpessoais quanto na leitura e na escrita em
ambientes presenciais e virtuais. Grande parte da producdo humana esta registrada através da

escrita. O fendmeno da escrita para muitos historiadores ¢ o marco que delimita a historia da
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pré-historia. Entretanto, para os surdos que ndo tém acesso significativo a Lingua Portuguesa e

que t€m sua vida estruturada na lingua de sinais, como pensar acessibilidade?

Acessibilidade ¢ aqui entendida num sentido lato. Comega nos aspectos fisicos e
arquitetonicos, mas vai muito além, uma vez que toca outros componentes
determinantes, que concernem a aspectos intelectuais e emocionais: acessibilidade da
informagio e do acervo. Uma boa acessibilidade do espago ndo é suficiente. E
indispensavel que se criem condi¢des para compreender e usufruir os objetos expostos
num ambiente favoravel. Para, além disso, acessibilidade diz respeito a cada um de
nods, com todas as riquezas e limitagdes que a diversidade humana contém e que nos
caracterizam, temporaria ou permanentemente, em diferentes fases da vida.
(INSTITUTO PORTUGUES DE MUSEUS, 2004 apud COHEN; DUARTE;
BRASILEIRO, 2012, p. 39)

Portanto, comunicacdo e acessibilidade sdo dimensdes inseparaveis para a comunidade

surda que se expressa através da lingua de sinais. Segundo Bordenave, “a comunicagdo é uma
necessidade bdsica da pessoa humana, do homem social.” (BORDENAVE, 1982 apud
SILVA; ROJAS; TEIXEIRA, 2015, p. 4)

No preambulo

comunicagao

(...) a comunicacdo ¢ a forca que dinamiza a vida das pessoas e das sociedades: a
comunica¢do excita, ensina, vende, distrai, entusiasma, da status, constroi mitos,
destrdi reputagdes, orienta, desorienta, faz rir, faz chorar, inspira, narcotiza, reduz a
soliddo e — num paradoxo digno de sua versatilidade - produz até incomunicagao.
(BORDENAVE, 1986 apud SILVA; ROJAS; TEIXEIRA, 2015, p. 4)

da Convenc¢do dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CDPD), a

abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o braile, a comunicacao tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel, assim como a linguagem simples,
escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios
e formatos aumentativos e alternativos de comunicagdo, inclusive a tecnologia da
informagao e comunicagdo acessiveis. (BRASIL, 2009)

No artigo 21 da CDPD, a acessibilidade comunicacional ¢ tratada como medida

apropriada para assegurar as pessoas com deficiéncia o seu direito a liberdade de expressdo e

opinido. Inclusive a liberdade de buscar, receber e compartilhar informagdes e ideias, em

igualdade de condi¢des com as demais pessoas, por intermédio de todas as formas de

comunicacdo de sua escolha. As medidas mencionadas sio:

a) fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com deficiéncia, todas as
informagdes destinadas ao publico em geral, em formatos acessiveis e tecnologias
apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia;
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b) aceitar e facilitar, em tramites oficiais, o uso de linguas de sinais, braile,
comunicagao aumentativa e alternativa, e de todos os demais meios, modos e formatos
acessiveis de comunicagao, a escolha das pessoas com deficiéncia;

¢) urgir as entidades privadas que oferecem servigos ao publico em geral, inclusive
por meio da Internet, a fornecer informagdes e servigos em formatos acessiveis, que
possam ser usados por pessoas com deficiéncia;

d) incentivar a midia, inclusive os provedores de informagdo pela Internet, a tornar
seus servicos acessiveis a pessoas com deficiéncia;

e) reconhecer e promover o uso de linguas de sinais. (BRASIL, 2009)

6.2.1.1 ABNT NBR 15599:2008 - Acessibilidade - Comunica¢do na prestagao de
servigos

Antes de comentarmos sobre a NBR 15599, ¢ importante esclarecer que leis, decretos e
regulamentos representam as diretrizes e o seu detalhamento fica por conta das Normas editadas
pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Essas normas podem ser qualificadas
como atos normativos secundarios, porque sao equiparados a lei na forma material. As normas

tém por objetivo produzir

documentos normativos e avaliagdo de conformidade, que permita a produgdo, a
comercializagdo e o uso de bens e servigos de forma competitiva e sustentavel nos
mercados interno e externo (...). (ABNT)

A NBR 15599 trata da acessibilidade de comunicacdo na prestagdo de servigo
publico. Esta norma apresenta orientacdes que estdo fundamentadas “no principio da
redundancia que requer multiplos meios de transmissdo, vias alternativas e atalhos, para a
recepgdo da mensagem”. No item 5.1.1.1 orienta que as informagdes devem ser “prestadas
diretamente ao real solicitante, ndo ao intermedidrio ou acompanhante do surdo (guia
intérprete, intérprete de Libras ou outros).” Ja o item 5.2.3.1 menciona a possibilidade de o
atendimento ser feito por meio de equipamentos, “desde que haja um tempo habil para que o
deficiente possa usar os servigos com autonomia.” (ABNT, 2008, p. 1-6)

Com relacdo ao acervo bibliografico, esta norma da ABNT orienta que o acesso
informacional deve contemplar versdes para os diversos sentidos de percepcao, destacando a
producdo de registros em Libras através de fitas VHS, CD-Rom interativos, DVD, dicionarios
ilustrados dentre outros. (ABNT, 2008, p. 9)

Quanto aos museus, espagos culturais e bibliotecas, a norma menciona algumas

ferramentas que podem ser utilizadas como meios de oferecer acessibilidade comunicacional:

5.4.1 Museus, exposi¢des e espacos culturais - os museus, espagos de exposi¢io e
espagos culturais devem ter disponiveis e oferecer: (...) b) atendimento especializado
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em LIBRAS e por meio de articulador orofacial, devidamente sinalizado e divulgado
em todo material promocional. (...)

5.4.2 Bibliotecas e centros de informatica de uso publico. As bibliotecas, centros de
informatica e similares de uso publico devem dispor de: (...) outros dispositivos
facilitadores e adaptados para pessoa com deficiéncia, como resenhas gravadas em
video ou DVD, com a informagao cultural e social; obras da literatura interpretadas
em LIBRAS, braile ou formato Daisy. (ABNT, 2008, p. 9-10)

O Anexo A da norma em questdo dispde que as pessoas envolvidas na prestacdo de
servigo, seja na emissdo, captacdo e troca de mensagens, observem cuidadosamente o seu
publico-alvo e tenham a sensibilidade de escolher os recursos de comunicacao adequados para
a aplicagdo do principio da redundancia, ou seja, a emissdo da mensagem nao deve se restringir

apenas a um Unico mecanismo de comunicagdo. (ABNT, 2008, p. 33)

6.3. Acessibilidade informacional

O direito e o acesso a informagdo estdo previstos no art. 19 da Declara¢do dos Direitos

Humanos:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressdo, este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informacoes e ideias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras. (ONU,
1948)

Diante da importancia da informag¢do como direito fundamental, cabe aqui tentar
conceitua-la. Por que usamos a palavra “tentar”? Porque a palavra informag¢do dentro do
contexto técnico-cientifico ¢ polissémica, existem varios conceitos de informacdo que se
correlacionam com outros conceitos como o de documento, dado, mensagem e comunicagao
para fundamenta-la como processo social (SILVA; GOMES, 2015, p. 145). Le Coadic (1996)
afirma que “a comunicagdo é um ato, um processo, um mecanismo, e que a informagdo é um
produto, uma substancia, uma matéria.” (LE CODIAC, 1996, p. 13). O suporte ¢ a
materializa¢do da informagdo. Para a preservacao e disseminacao desse suporte informacional,
os museus, as bibliotecas, os arquivos e os centros de documentagdo e de memoria foram
concebidos como lugares de memoria da humanidade. (CASTRO; GASTAUD, 2017, p. 263).
Dentre os diversos conceitos de informagdo existentes na Ciéncia da Informagao, destacamos
aquele que auxilia no processo de desenvolvimento pessoal e social como um dos alicerces para
a constru¢do da sociedade da informagdo e do conhecimento.

A acessibilidade informacional ¢ o caminho para a eliminagdo de barreiras linguisticas,

¢ a permissao
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aos usuarios com deficiéncia o acesso as fontes e materiais de informagdo de forma
segura ¢ autonoma, contribuindo para a constru¢do e manutencdo de ambientes
propicios para busca, recuperagdo e utilizacdo da informagdo. (SANTOS; ARAUJO,
2015, p. 210)

O espago do Acervo Historico do INES surge como um instrumento fundamental de
acessibilidade para a preservacao e propagacao do conhecimento produzido por uma centendria
instituicao nacional de educagao, socializagdo e profissionaliza¢do de surdos, disponibilizando
itens de seu acervo em Lingua Brasileira de Sinais.

A informacgdo ¢ um elemento essencial para a inclusdo social, entretanto isso so se dara
quando os surdos conseguirem conquistar e ampliar a sua participacdo na sociedade da
informacao. Esta garantia de acesso se efetivard com o rompimento da barreira linguistica, uma
vez que a Libras € reconhecida como meio de expressdo e comunicacao de surdos brasileiros.
A Libras, lingua usada pela comunidade surda, possui um sistema linguistico de natureza
visual-motora, com estrutura gramatical propria, composta por niveis linguisticos: fonolédgico,
morfoldgico, sintatico e semantico. (CORREA; GOMES; RIBEIRO, 2017, p. 31)

No que concerne a acessibilidade informacional, o contetido em Libras esta assegurado

e previsto no art. 68 da Lei Brasileira de Inclusdao (LBI), determinando que

O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a produgao, a edigao, a difusdo,
a distribuicdo e a comercializagdo de livros em formatos acessiveis, inclusive em
publica¢des da administragdo publica ou financiadas com recursos publicos, com
vistas a garantir a pessoa com deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informagao e
a comunicagdo (BRASIL, 2015)

Diante disso, os surdos devem ter seu direito linguistico assegurado em todos os
espagos, sejam eles presenciais ou virtuais, permitindo-lhes desenvolverem a sua identidade
social, cultural e politica, sem entraves de ordem comunicacional. (CORREA; GOMES;

RIBEIRO, 2017, p. 32)

6.4 Surdez: consideracdes sobre acessibilidade

Como ja mencionado, a proposta desse trabalho busca contemplar os surdos que se
comunicam prioritariamente através da lingua de sinais. Para esse segmento da comunidade
surda ainda hé poucas iniciativas de acessibilidade ao conhecimento em Libras, embora nos
ultimos anos podemos observar em vérias midias o surgimento de adaptacdes literarias,

musicais e, em menor nimero, de obras académicas. A lingua de sinais tem seu reconhecimento
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na Lei 10436/2002 e sua regulamenta¢do no Decreto 5626/2005. Essa conquista legal gerou
uma série de desdobramentos relativos a formagao académica dos surdos. Destacamos a criagao
dos cursos de Letras/Libras e Pedagogia Bilingue do INES. Entretanto, embora as aulas sejam
em Libras, seus contetidos majoritariamente sdo em Lingua Portuguesa. O mesmo acontece
com o conhecimento produzido em outros idiomas. Portanto seguimos com o desafio de criar
espagos acessiveis em lingua de sinais para que o conhecimento chegue ao cidaddo que

compreende o mundo através dessa lingua.

6.5 Museus ¢ acessibilidade

Num primeiro movimento exploratorio no ambito da Ciéncia da Informagao, no que
concerne as areas de Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, j4 ha um levantamento de
acessibilidade comunicacional em museus e centros de ciéncia no Brasil. Segundo a publicacdo
Guia de Museus e Centros de Ciéncias Acessiveis da América Latina e do Caribe, de autoria
de Jéssica Rocha, constatou-se que “dentre os 40 museus e centros de ciéncias do Brasil que
fornecem algum tipo de acessibilidade para surdos, 13 deles oferecem por meio de videos em
Libras e/ou com legendas em portugués”. (FERREIRA; ALVES; MADEIRA, 2021; ROCHA,
2021). No municipio do Rio de Janeiro podemos destacar nesse ambito o Museu do Amanha, a
Casa da Ciéncia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), o Museu da Vida da
FIOCRUZ e o Museu de Arte do Rio (MAR). Segundo Chalhub e Gomes, alguns museus estao
adotando como estratégia de acessibilidade a “preseng¢a de educador que saiba Libras,
mediador surdo, intérprete de Libras, videoguias, videos em Libras, uso de QR Code e videos
com legendas”. (CHALHUB; GOMES, 2018, p. 5820).

Por conta da invisibilidade, ao contrario de um cadeirante ou cego, o surdo pode passar
despercebido num lugar, a ndo ser que esteja utilizando aparelho auditivo ou se comunicando

através da lingua de sinais. Segundo Carvalho (2018),

Embora a surdez possa ser descrita, nos termos propostos por Goffman, como uma
‘abominac¢do do corpo’, ela ¢ paradoxalmente invisivel em termos anatomicos
imediatos. O sujeito surdo traz em seu corpo a marca evidente de uma das suas
diferengas mais agudas, mas ndo ¢ imediatamente visivel. A surdez (que também tem
variados matizes e diferencgas intergrupais e interpessoais) so se faz visivel depois de
estabelecido o contato social. Mesmo o sujeito surdo pode nao ter muita clareza dessa
sua especificidade, caso ndo tenha contato com outros sujeitos surdos. (CARVALHO,
2018, p. 170-171)
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Em relacdo a acessibilidade, tendo em vista o Acervo Historico do INES, constata-se
que, mesmo o Instituto possuindo uma pessoa responsavel por este setor fluente em Libras e
eventualmente ainda possa contar com tradutores intérpretes, nada se compara ao fato de o
visitante ter acesso linguistico aos documentos, podendo escolher de forma autonoma e
independente a obra que gostaria de consultar no ambiente, assim como os ouvintes fazem
quando visitam lugares de memoria por lazer, ou buscam a informacdo que
desejam. Entendemos ser improvavel que toda obra de qualquer acervo seja traduzida para a
lingua de sinais. O que consideramos interessante e viavel, num curto espago de tempo, seria a
produgdo de catdlogos em Libras, de modo que o cidaddo surdo possa ter acesso as informagdes
sobre os conteudos de determinado acervo. Nem todas as produgdes recentes do Acervo
Historico do INES estdo acessiveis em Libras, tampouco sua catalogagdo. A Série Historica de
08 volumes, produzida pelo Acervo, ndo estd acessivel em Libras. J4 a trilogia em
comemoracao aos aniversarios de 140, 150 e 160 anos de fundacdo do INES, produzidas
respectivamente nos anos de 1997, 2007 e 2018, tem nas edig¢des de 2007 e de 2018 a sua versao
em Libras. Importante destacarmos que, em 2013, o INES teve a experiéncia com o emprego
do QR Code em duas revistas institucionais: a Revista Arqueiro e a Férum. Na Revista
Arqueiro, o codigo dos nlimeros 27 e 28 estava vinculado a integra do artigo; ja em relacdo a
Revista Forum, no ntimero 37 foi publicado apenas o resumo, ¢ no nimero 38 a traducdo do
texto em inglés para Libras.

Diante dessa realidade, surgem entdo o interesse e a preméncia em viabilizar toda essa
informacao para os surdos, como protagonistas sociais deste patrimonio historico armazenado
no Acervo Histérico do INES, através de uma interagdo dindmica com o emprego do QR Code,
um suporte tecnologico de acesso linguistico. A partir desse acesso, o Centro de Memoria se
tornara um espaco de investiga¢do, de troca de informagdes, ou seja, ird viabilizar aos surdos a
oportunidade da descoberta, da exploragdo dos percursos labirinticos das fontes histéricas para
conhecer, compreender, recordar e refletir sobre os multiplos significados da memoria e da
histéria, por exemplo, de processos educacionais que foram a eles destinados ao longo do
tempo. De acordo com Euler e Elis “recordar e rememorar sdo ferramentas fundamentais para
a inscri¢do e inser¢do social dos ricos elementos das singularidades locais”. (ANGELO;
SIQUEIRA, 2018, p. 73)

Diante disso, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) sdo elementos
fundamentais para estimular o acesso, a busca e a recuperag¢do de informacdes. Consideramos

a informagdo um elemento indissocidvel a area da educagao, principalmente em se tratando do
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INES, uma Instituicdo de referéncia nacional na area da surdez e responsavel pela

implementagdo de politicas publicas educacionais para os alunos surdos.
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7 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO: UTILIZACAO
DO QR CODE COMO RECURSO DE TECNOLOGIA ASSISTIVA

O crescimento acelerado e a geragcdo de novos conhecimentos estdo associados com 0s
avancos tecnologicos. Os trés elementos que provocaram essa evolugdo e aceleragdo foram a
tecnologia, a informacdo e a inovacdo. As novas tecnologias criaram melhores fluxos de
comunicagdo, que por sua vez fomentaram os processos de colaboragdo para inovagdo, que
assim criaram tecnologias mais poderosas, as quais rapidamente melhoraram os fluxos de
comunicagdo, consequentemente reiniciando de forma mais acelerada o ciclo informativo.
(GABRIEL, 2018)

Nesse contexto, podemos também destacar a evolugdo do processamento e transmissao

da informagao:

O tratamento e a transmissao da informagao foram evoluindo ao longo da histoéria da
humanidade. Desde o tratamento manual, com o uso de marcas gravadas em
madeira, tabuinha e a escrita alfabética, e o tratamento mecanico, com o surgimento
da imprensa no ano de 1439, no Ocidente, até o tratamento automatico na atualidade
com o surgimento dos computadores. (grifos nossos) (LITWIN apud LOPES et. al.,
2018, p. 9).

A evolugdo do tratamento e a transmissdo da informagdo que passaram por essas trés
etapas decorreram da necessidade de as pessoas se comunicarem, buscando utilizar tecnologias
mais seguras, que mantivessem os registros informacionais por mais tempo, € atingissem um

nimero maior de pessoas. (LOPES et. al., 2018, p. 9)

7.1 Tecnologia da Informag¢ao e da Comunicagdo (TIC)

Com a explosdo informacional e o desenvolvimento tecnolodgico, os suportes
informacionais se multiplicaram e permitiram diversas formas de registro e armazenamento da
informag¢do. Ao mesmo tempo, a tecnologia também se tornou uma alternativa para que as
unidades de informagdo armazenassem todo esse excesso informacional. (SANTA-ANNA,
2015, p. 139)

No sentido conceitual, as TICs sdo todas as tecnologias que interferem e mediam os
processos informacionais e comunicativos. E usada também para o tratamento da informago,
auxiliando o usuério a alcangar determinado objetivo. Essa comunicagdo moderna também ¢
conhecida como um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados entre si que, através das

funcdes de software e telecomunicagdes, proporcionam a automacdo e comunicagdo dos
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processos de negocios, da pesquisa cientifica, do ensino e da aprendizagem. (OLIVEIRA;
MOURA; SOUZA, 2015, p. 78)

Os artefatos tecnologicos alteraram os paradigmas tradicionais de organizagdo da
informacdo estabelecidos nas unidades de informacdo. Como reflexos dessa alteragao,
democratizaram os processos de criacdo e leitura, producgdo e acesso a e-books, impulsionando
a difusdo e o compartilhamento de informagdes a diferentes canais e publicos.

Entretanto a tecnologia por si mesma nao promove a inclusdo. A incorporacao das TICs
nos ambientes informacionais depende da qualificacdo e capacitacdo dos profissionais da
informacao, porque a tecnologia ¢ uma ferramenta e ndo um fim em si mesma. A inclusao dos
recursos tecnoldgicos nas unidades de informacdo exige um planejamento detalhado e
cuidadoso, além de considerar o perfil e as necessidades informacionais dos seus
usuarios. Como consequéncia, os profissionais da informagdo precisaram desenvolver
habilidades e competéncias para acompanhar a evolugdo e os desafios impostos.

A sociedade da informagdo passou a exigir um processo continuo de educacdo e
qualificacdo, atuacdo e aquisicdo de novas competéncias que ultrapassam os limites dos
ambientes tradicionais de informagao, principalmente em relagdo ao dominio e o uso de novas
tecnologias.

A necessidade de construirmos uma sociedade inclusiva requer uma relagdo
interdisciplinar entre as areas de inclusdo, as TICs e o emprego de recursos tecnoldgicos para
dar condi¢des de acesso aos usudrios com deficiéncia as informagodes disponiveis.

Diante do exposto, as TICs podem auxiliar os surdos no processo de inclusdo social em
ambientes informacionais. Neste trabalho sugerimos as tecnologias assistivas como
instrumento da TIC, a fim de estimular e expandir recursos visuais que possibilitem uma
autonomia do pesquisador/visitante surdo no acesso ao Acervo Historico do INES.

Os espagos de memoria ndo devem ser apenas lugares de leitura, mas também devem
proporcionar acolhimento social, cultural e educativo aos seus usuarios. E necessario, para além
dos marcos legais, que os profissionais da informacdo se esforcem na promog¢ao da atencao

inclusiva.

7.2 Tecnologia Assistiva (TA)

A Tecnologia Assistiva, ainda um conceito novo, refere-se a um conjunto de recursos,
estratégias, praticas e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades

funcionais visando a acessibilidade. Além disso, sdo ferramentas que servem para favorecer e



52

simplificar as atividades do cotidiano e consequentemente promover uma vida mais
independente e inclusiva. (BERSCH, 2017, p. 2; CORREA; GOMES; RIBEIRO, 2017, p. 32)
O objetivo da TA ¢

proporcionar a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social, através da ampliagdo de sua comunicagdo, mobilidade, controle de
seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e trabalho. (BERSCH, 2017, p. 2)

De acordo com Sartoretto e Bersch, o termo Tecnologia Assistiva surgiu nos Estados

Unidos na década de 1980.

O termo Assistive Technology, traduzido no Brasil como Tecnologia Assistiva, foi
criado em 1988 como importante elemento juridico dentro da legislacdo norte-
americana conhecida como Public Law 100-407 e foi renovado em 1998 como
Assistive Technology Act de 1998 (P.L. 105-394, S.2432). Compde, com outras leis,
0 ADA - American with Disabilities Act, que regula os direitos dos cidadaos com
deficiéncia nos EUA, além de prover a base legal dos fundos publicos para compra
dos recursos que estes necessitam. (SARTORETTO; BERSCH, 2021).

Para a elabora¢do de um conceito brasileiro sobre a tecnologia assistiva, o Comité de
Ajudas Técnicas (CAT), vinculado a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica, se baseou em referenciais tedricos internacionais. A partir destes estudos, o CAT

define Tecnologia Assistiva como

uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social. (BRASIL - SDHPR. — Comité de Ajudas Técnicas
— ATA VII apud BERSCH, 2017, p. 3)

Dentre as categorias de Tecnologias Assistivas propostas por Bersch, destacamos o
espectro “Auxilios para melhorar a fungdo auditiva e recursos utilizados para traduzir os
conteudos de audio em imagens, texto e lingua de sinais” (BERSCH, 2017, p. 11) que tem
como descri¢do a traducdo dos contetidos de dudio e texto em imagens, utilizando a Libras para
atender aos surdos que a tém como primeira lingua (L1).

O recurso de acessibilidade comunicacional proposto neste trabalho ¢ a utilizacdo do
Quick Response Code (Codigo de Resposta Répida) como instrumento de Tecnologia Assistiva
para transmitir o conteiido informacional em Libras dos itens apresentados no catdlogo do

Acervo Historico do INES.
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7.3 Quick Response Code - QR Code

O QR Code foi desenvolvido para atender as necessidades da industria automobilistica
do Japdo, uma vez que o cddigo de barras apresentava limitagdes e ndo sustentava grande
quantidade de dados alfanuméricos (GUTIERRIZ, 2020, p. 6). Hoje, o uso do QR Code esta
sendo adotado em diversos lugares ao redor do mundo e nas mais diversas aplicagdes. A leitura
deste codigo visual pode ser feita através de uma camera de smartphone, tablets ou leitores de
2D. O QR Code apresenta-se através de uma etiqueta impressa ou digital. Por ser um codigo
bidimensional, sdo necessarios dois feixes de laser para se fazer a leitura: um na horizontal e o
outro na vertical para a tradu¢do da informagdo. A leitura é feita apontando-se a camera do
celular, “com um leitor de mobile tagging apropriado para o sistema operacional do aparelho,”
(BORGES; SOARES, 2019, p. 4) na direcdo do cédigo QR, de modo que se faga o
escaneamento da imagem. A conversdo da imagem conduzira o usuario a textos, imagens ou
links da web.

Uma curiosidade em relacdo ao QR Code ¢ que Masahiro Hara, um dos responsaveis
pelo desenvolvimento do cddigo original, estava receoso de que este coddigo bidimensional
conseguisse substituir os cédigos de barras tradicionais € ao mesmo tempo tivesse boa
aceitabilidade no mercado automobilistico. Diante desta incerteza, a empresa Denso Wave
decidiu ndo exercer os direitos de patente do Cédigo QR, permitindo que o cédigo e suas
especificacdes se tornassem de acesso publico, fazendo com que o maior numero de pessoas
pudesse usd-lo sem custos e a0 mesmo tempo a empresa evitasse quaisquer problemas
potenciais (QRCode.com).

No ano de 2000, este codigo aberto foi aprovado pela International Organization for
Standardization (ISO) como norma internacional 18004/2015, sob o titulo de Information
technology — Automatic identification and data capture techniques — Bar code symbology — OR

Code. De acordo com esta norma, o Codigo QR ¢ definido como

um grafismo matricial constituido por um conjunto de modulos nominalmente
quadrados dispostos em um padrdo global quadrado, incluindo um padrdo tnico,
localizador encontrado em trés cantos do simbolo e destinado a facilitar a localizagdo
de sua posi¢do, tamanho e inclinagdo. Uma ampla gama de tamanhos de simbolo ¢
prevista em conjunto com quatro niveis de corre¢do de erro. As dimensdes do modulo
sdo especificadas pelo usudrio para permitir a producao de simbolos por uma grande
variedade de técnicas (ISO, 2015)

A decisdo da Denso Wave em disponibilizar gratuitamente as especificagdes € o

licenciamento do QR Code possibilitou a populariza¢do desta tecnologia em diversos paises,
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inclusive no Japao. Outro fator que contribuiu muito para a disseminagdo deste codigo foram
os inumeros esforcos em aprimorar essa tecnologia, para que finalmente se conseguisse
desenvolver uma linguagem aplicada a smartphones. A partir de 2003, essa popularidade se deu
pelo facil acesso aos usuarios na criagao de seus codigos, assim como a utilizagdo das cameras
dos celulares como um recurso de leitura do Codigo QR na interpretacao dos dados. (QR-
New.com; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE AUTOMACAO, 2021; GLOBAL CONSULT,
2019).

Muitos pesquisadores consideram o Codigo QR uma evolug¢do do codigo de barras
tradicional, porque ambos sdo utilizados como ferramentas de codificagdo. Entretanto o Quick
Response se tornou estratégico no sentido de otimizar o tempo das empresas, por oferecer
possibilidades e facilidades no controle de seus estoques, na modernizacao da execucdo de
processos, estratégias de marketing, transa¢des bancdrias, substituicdo gradual de impressdo de
anuncios, panfletos e cartazes para portais interativos de anunciantes e principalmente no
armazenamento e compartilhamento de informacdes. Como exemplo de uso desse
compartilhamento de informagdes, destacamos as exposi¢des realizadas em museus, onde os
curadores disponibilizam o QR Code ao lado das obras, proporcionando ao visitante através do

celular escanear o codigo e ter acesso a mais informacdes acerca da pecga exposta.

7.3.1 QR Code como Realidade Mével Aumentada

Em relacdo aos espagcos de memoria, ha uma tecnologia interativa que se encontra
incipiente; entretanto alguns museus, como o Museu do Instituto de Geociéncias da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), j4 tém desenvolvido projetos inclusivos
utilizando o QR Code como ferramenta de mediagdo em Libras no acesso ao conteudo de suas
exposicoes.

Diante das experiéncias de alguns museus, o QR Code pode ser classificado como
Realidade Movel Aumentada, porque as informagdes presentes em determinado local podem
ser visualizadas em dispositivo movel de forma “aumentada”. As informacdes sobre o objeto
etiquetado que ndo estdo disponiveis no ambiente fisico podem ser acessadas pelo celular
através de um hiperlink chamado Mobile Augmented Reality Applications - MARA (CORREA;
SOUZA; MARCAL, 2012, p. 122). Segundo Marcal, a Realidade Aumentada (RA) ¢

considerada
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ponto do continuo de virtualidade no qual o virtual aumenta a camada do real, e,
segundo Alan Craig (2013), um meio no qual ¢ adicionada informacdo digital ao
mundo fisico, com o qual comumente se interage através de um registro ou
representagdo deste ambiente. Na RA a interagdo depende da presenga fisica do
usudrio em determinado local e ocorre através da camada virtual que modifica o
ambiente fisico de diferentes maneiras, adicionando caracteristicas, informagdes e
objetos — algo que ndo se pode normalmente ver, manipular, ouvir — como videos,
textos, games, imagens, modelos 3D, sons, tornando ainda mais ténue e permeavel a
linha que separa o “real” e o “virtual”. Por essa razdo a RA ¢ uma ferramenta que
amplia os sentidos, desvela novas camadas de realidade, funcionando como uma
proétese, no sentido empregado por Umberto Eco (1989). (MARCAL, 2018, p. 34).

O emprego dessa tecnologia mediadora em espacos culturais ¢ interessante para os
usuarios surdos porque ¢ um recurso visual e interativo em potencial, utilizado pelos
profissionais da informag¢do como um meio de ampliar as informagdes sobre os seus acervos,
produtos e servicos. A RA, nos espagos de memoria, acaba se tornando uma ferramenta
linguistica para os surdos, no sentido de facilitar o processo de ensino-aprendizagem em
ambientes de educacdo ndo formal. O ensino associado a esta tecnologia oportunizard aos
surdos se sentirem mais motivados e estimulados a visitar outros lugares de memoria.

Outro viés que acaba sendo evidenciado no emprego dessa tecnologia € o registro em
lingua de sinais para a preservagdo da memoria do Instituto, assim como a valoriza¢ao continua

deste patrimdnio para a nossa sociedade.
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8 UM PRODUTO E O METODO DE SUA CONSTRUCAO

A presente pesquisa ¢ de carater exploratério, uma vez que se pretende ampliar a
discussao sobre o uso do QR Code como estratégia de acessibilidade comunicacional aos surdos
usuarios de Libras nos centros de memoria. Conforme foi explicitado, a proposta de utilizagao
dessa tecnologia movel € potencializar o processo de integracdo das agdes de acessibilidade e
inclusdo no espago do Acervo Historico do INES. A pesquisa exploratoria, de acordo com Gil,
tem como objetivo “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.”
(GIL, 2008, p. 27)

O delineamento da pesquisa foi baseado em abordagens qualitativas, por meio das
pesquisas bibliografica e documental para reconstituirmos as memorias da triade documental
presente no Centro de Memoria do Instituto.

A pesquisa bibliografica tem por objetivo dar conhecimento ao leitor sobre o tema
proposto, porque € “através da pesquisa bibliogrdfica [que se] busca conhecer, analisar e
explicar contribuigoes sobre determinado assunto, tema ou problema”. (MARTINS;
THEOPHILO, 2016, p. 54) Na prética, o embasamento teérico que alicer¢ou esse trabalho foi
a revisdo de literatura sobre acessibilidade comunicacional, o papel social dos centros de
memoria como um espaco de aprendizagem, uma pequena descri¢ao sobre o processo historico
do QR Code e a proposta de implementagdo deste artefato tecnoldgico como ferramenta de
acessibilidade informacional para os surdos.

Em relacdo a pesquisa documental, esta se assemelha a pesquisa bibliografica,
entretanto o que as diferenciam sdo as fontes, por serem mais diversificadas, das quais sdo mais
conhecidas como “fontes de primeira mao” aquelas que ndo receberam nenhum tratamento
analitico (GIL, 2008, p. 51). De acordo com Cellard (2008), a pesquisa documental permite

reconstruirmos memorias através de um método de coleta de dados porque

(...) o documento escrito constitui uma fonte extremamente preciosa para todo
pesquisador nas ciéncias sociais. Ele ¢, evidentemente, insubstituivel em qualquer
reconstitui¢do referente a um passado relativamente distante, pois ndo ¢é raro que ele
represente a quase totalidade dos vestigios da atividade humana em determinadas
épocas. Além disso, muito frequentemente, ele permanece como o Unico testemunho
de atividades particulares ocorridas num passado recente (CELLARD, 2008, p. 295).

Para a realizagdo da pesquisa documental buscamos a leitura de documentos
arquivisticos e administrativos do INES, no intuito de corroborar as informagdes sobre o

percurso historico de cada item patrimonial selecionado para o catalogo.
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8.1 Um catalogo

O produto desta pesquisa ¢ um catdlogo ilustrado e descritivo composto de itens
bibliograficos, museologicos e arquivisticos do Acervo Historico do INES. Delimitamos uma
amostra de 30 (trinta) itens do acervo que julgamos significativos. Foram registrados 10 (dez)
pecas para cada categoria documental (bibliografico, arquivistico e museoldgico). O processo
para a elaboracdo do contetdo do catalogo foi dividido em trés etapas: categorizacdo dos
materiais (arquivistico, bibliografico e museoldgico), andlise dos itens (pesquisar e reunir
informagdes bibliograficas e documentais para cada item) e o tratamento dos dados
(organizacdo das informagdes recolhidas para a caracteriza¢do de cada item). Para o tratamento
dos dados tomamos como referéncia a Resolugao Normativa do Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM) n°® 6 de 2021, da qual foram selecionados alguns elementos para descrever os bens
patrimoniais disponiveis no acervo. Para cada categoria documental selecionamos os elementos
que consideramos essenciais para informar sobre suas caracteristicas. Para os itens arquivisticos
selecionamos: tipo de material, titulo, autor, data, contetido e percurso histérico. Em relacao
aos itens bibliograficos selecionamos: tipo de material, autor, titulo (traduzido e original), local,
editora, data, assuntos, conteudo e percurso histérico. Ja para os itens museologicos,
selecionamos: denominacao, classificagdo, resumo descritivo, material, data, cole¢do e
percurso historico. Como aspecto diferencial deste catdlogo, acrescentamos informagdes
histéricas a fim de tentarmos reconstituir a trajetéria e a biografia de cada item através de
vestigios, marcas e narrativas deixadas pelos sujeitos no passado.

Tomamos como exemplo desse acervo um item museoldgico. Trata-se da ja referida
mesa retangular de madeira macica escura, datada provavelmente do final da década de 1920 e
que teve varias fungdes, sendo utilizada em diferentes tempos histdricos dentro do Instituto. Foi
utilizada na drea administrativa, como equipamento de sala de aula, como item na oficina
profissionalizante de costura e hoje se encontra no Acervo Histdérico como mesa de
atendimento.

O ponto de partida para a elaboragdo do catalogo foi analisar e selecionar juntamente
com a orientadora/historiadora Professora Solange Rocha, responsavel pelo espaco do Acervo
Historico do Instituto, trinta itens mais expressivos, representando uma pequena amostra. As
informagdes descritas no catdlogo foram baseadas nos livros desta historiadora, que retratam o
percurso historico do Instituto nos documentos arquivisticos da Instituicdo e nos trabalhos
publicados sobre o Acervo Histérico. E importante registrar que a colecio museolégica e

arquivistica ainda ndo est4 catalogada, e somente a bibliografica possuiu catalogo.
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No processo de catalogacdo dos itens, realizamos levantamento bibliografico e
documental para assegurar a qualidade na descri¢do dos itens. A cataloga¢do ¢ um instrumento
que disponibiliza ao usudrio a informacdo de forma padronizada por meio de um conjunto de
dados com o objetivo de fornecer uma descri¢do tinica e precisa daquele item. No processo de
catalogacdo ¢ feita a descricdo dos itens e a determinagdo dos seus pontos de acesso, mais

especificamente a representagdo tematica. De acordo com a visao de Machado e Zaflon,

a catalogacio ocupa importante espago no fluxo informacional. E por meio da
catalogacdo que se garante o acesso e a recuperagdo do conhecimento registrado.
Assim, com fun¢ao mediadora em um processo comunicativo, a catalogacao contribui
para a efetiva organizagdo e¢ uso da informagdo por pessoas e¢ maquinas. A
catalogag@o, assim como as demais atividades e ambientes, tem seu bojo enriquecido
com o0s avangos tecnoldgicos, o que provoca e adiciona muitas formas e possibilidades
ao seu fazer e ganha, inclusive, uma nova dindmica com os computadores, a Internet,
a web semantica e as novas formas de recuperacdo de conteudos digitais.
(MACHADO; ZAFALON, 2020, p. 11)

Na pratica a cataloga¢do ¢ um instrumento de pesquisa e de acesso informacional aos
itens que compdem o acervo, ou seja, “refere-se a compilacdo e a manutengdo de informagdo
essencial, que permite a identificacdo e a descri¢do dos objetos”. (IBRAM - INSTITUTO
BRASILEIRO DE MUSEUS, 2019, p. 22)

O catalogo construido compde-se de apresentagdo, objetivo, breve historia do Acervo
Historico do INES, seguidos de paginas de abertura para cada categoria documental
(arquivistico, bibliografico e museoldgico) com as suas respectivas explicagdes € campos
selecionados para a descrigdo dos dez itens, diferenciados por cores. Cada péagina referente a
um item tem em sua disposi¢do a imagem da obra, sua descricdo em Lingua Portuguesa e 0 QR
Code em Libras.

A imagem fotografica ¢ um recurso da documentagao, um testemunho do passado. Além
disso, ¢ uma possibilidade valiosa para resgatar, testemunhar e fortalecer a memoria coletiva
de uma comunidade (DUBOIS, 1993 apud BICALHO; PIANETTI; FIGUEIREDO, 2017, p.
5182). A fotografia materializa diferentes maneiras de olharmos para o mundo, e esses olhares,
em determinados momentos, vao ganhando diferentes significados. Segundo Halbwachs, a
imagem serve para completar as informagdes, como também para reforcar ou enfraquecer o
conhecimento sobre determinado evento. (BICALHO; PIANETTI; FIGUEIREDO, 2017, p.
5183)

Segundo Santos (2018), os objetos estdo imbuidos de um valor simbdlico e s6 terdo
sentido e autenticidade quando estiverem vinculados a um conjunto documental, seja

bibliografico, arquivistico ou museoldgico. Evidenciar o acesso e a recuperagdo das
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informagdes ¢ esclarecer as relagdes de proveniéncia e do contexto em que os itens estdo
inseridos. O autor ressalta que a perpetuacdo da memoria se faz através da existéncia de
documentos, esclarecendo que ¢ importante contextualizar o significado do material e o vinculo
organico entre os documentos. (SANTOS, 2018, p. 13). Para a descri¢ao dos itens selecionamos
informagdes basicas, buscando elucidar a identificagdo do objeto com textos informativos e
objetivos. Cabe destacar que optamos por ndo registrar informac¢des muito técnicas que sao
pouco atraentes. Na sequéncia realizamos a constru¢cdo composicional e a tradugdo das
informagdes mais relevantes das fichas descritivas em Libras de cada item escolhido para serem
disponibilizados através do QR Code. A edi¢cdo dos videos em Libras foi armazenada para
possibilitar o escaneamento do codigo. Por se tratar de uma lingua viso-espacial, o video ¢
considerado como um suporte de textos registrados em lingua de sinais. De acordo com
Medeiros e Fernandes (2020), o “video é o portador do texto sinalizado, meio no qual esta
armazenado o conteudo do discurso. A internet seria o canal de difusdo desse texto.”
(MEDEIROS; FERNANDES, 2020, p. 69) Seguindo a linha desses autores, algumas regras
basicas foram consideradas para a producdo dos conteidos em Libras: posicionamento da
camera para aproveitar melhor o espaco de sinalizagdo; cuidados com a iluminagdo;
indumentaria do sinalizador e a imagem de fundo neutra. Importante enfatizar que este trabalho
ndo foi gravado em estidio profissional. A elaboracdo dos videos seguiu padrdes minimos
recomendados pelos autores citados anteriormente e de algumas normas sugeridas pela Revista
Brasileira de Video-Registros em Libras da Universidade Federal de Santa Catarina
(MEDEIROS; FERNANDES, 2020, p. 69; UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
CATARINA).

Para essa atividade, mesmo sendo Coda e tendo conhecimento de Libras, em se tratando
de um trabalho académico, consideramos conveniente a participacdo profissional de intérprete
de Libras. Convidamos Fatima Furriel, intérprete de Libras do INES, com longa e brilhante
experiéncia em sua profissdo, cuja atua¢do foi de suma importancia ao trazer contribui¢des
significativas para a tradugdo das descrigdes dos itens.

O ultimo processo para a elaborag@o do produto foi a criagdo do QR Code como ferramenta
tecnoldgica para expandir as fronteiras da interatividade entre o usudrio surdo e a fonte. A
criagdo do QR Code foi baseada em algumas aplicagdes online, mas para realizarmos este
trabalho dividimos a atividade em algumas etapas. A primeira etapa consistiu em selecionar o
gerador de QR Code. A segunda foi a criacdo e associagdo do Codigo QR com o conteudo
sinalizado em Libras especifico para cada item, com os videos produzidos em Libras

hospedados no canal do YouTube, criado para esse propdsito. A terceira etapa foi a definigdo
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da aparéncia final do QR Code criado. J4 a tltima etapa consistiu em gerar e testar o QR Code
com o leitor, para verificarmos se o conteido correspondia a cada item selecionado. Os Codigos
QR deverao ser lidos através da camera do celular.

Cumpriram-se, portanto, as seguintes etapas na elaboracdo do catdlogo: andlise
descritiva do item (catalogacdo), andlise tematica (indexa¢do), informagdes sobre o percurso
histérico do item e sua imagem. Apos essa etapa, todo o contetido foi traduzido em lingua de
sinais para a aplicacdo do QR Code especifico de cada peca. O registro virtual do catalogo
ficard hospedado na pagina em constru¢do do Acervo Histdrico e, além da versdo online, ha

uma versao fisica, em edi¢ao bilingue, Libras e Lingua Portuguesa.

8.2. O que esperar do catalogo

Entendemos que visitantes e/ou pesquisadores surdos, os quais conseguirem fazer a
interlocu¢do dos itens de cada tipo de patrimonio selecionado no catdlogo com as suas
respectivas informagdes técnicas e historicas, conseguirdo compreender e interpretar os
significados dessas obras, podendo inclusive provocar reflexdes e impressoes dessa memdria.
Esse patrimonio histdrico ndo ¢ somente um ato de registro e de preservacdo, mas também a
possibilidade de acesso a informagdes para a constru¢do de novos conhecimentos, com a
diferenga de podermos contar com a participa¢do mais efetiva dos sujeitos a quem se destina
essa historia: os surdos. Icléa Thielsen (1995) corrobora essa ideia, refor¢ando a importancia
dessa memoria repositéria da qual devemos trazer novamente para o presente, as conquistas, 0s
legados, os acontecimentos, mas também as vicissitudes e a escuriddo do passado. (COSTA,
1995, p. 47)

Segundo Cavalcante, “essas narrativas, quando recuperadas, buscadas e transcritas se
transformam em informagdo, em registro, garantindo que individuos e comunidades reafirmem
sua historia, sua presengca no mundo” (CAVALCANTE, 2004, p. 55). Ainda seguindo a linha
de pensamento de Cavalcante, ndo devemos dissociar os objetos do seu percurso histdrico,
porque as memorias se articulam, compondo como que um enredo. Esperamos, portanto, que
registros informacionais em lingua de sinais possam ampliar a compreensdo de cada item e a
relacdo historica entre eles.

A expectativa ¢ a de que essa forma de mediacao digital através das TICs proporcione
experiéncia cultural significativa ao visitante surdo, que poderd interagir com a memoria

institucional através da sua lingua.
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Segundo Kelman, “a iniciativa baseada no uso do QR Code representa, aléem do
respeito e valoriza¢do da Libras como lingua materna dos surdos, a possibilidade de

compreender o conteudo em Libras quando da ndo proficiéncia em Lingua Portuguesa”

(KELMAN, 2015).
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9 ESPACO MEMORIA: AMBIENTE DE EDUCACAO NAO FORMAL

A construgao do pensamento e de saberes nao se restringe apenas ao campo da educagao
formal. E notério que espagos ndo formais de educagio, como centros de memoria, centros de
documentagao, centros culturais, bibliotecas, museus, arquivos e outras institui¢des de memoria
contribuam na aprendizagem e na formacgdo cultural, além de se tornarem ferramentas
fundamentais para o desenvolvimento socioeducacional. Nesta perspectiva ¢ necessario
compreendermos a triparticao do universo educacional: educacdo formal, educagdo informal e
educagdo nao formal.

Os espacos educacionais formais estdo centralizados nas instituicdes educacionais de
ensino, no saber sistematizado. Nos espagos informais os individuos aprendem durante o seu
processo de socializagdo em ambientes que envolvam valores e culturas proprias de cada lugar,
carregados de sentimento, pertencimento e heranca. Em relacdo a educag¢do ndo formal, o
aprendizado ocorre quando ha troca de experiéncias entre individuos em espagos coletivos.
(ARAUJO, 2017, p. 215; CASCAIS; TERAN, 2014, p. 3; GOHN, 2014, p. 40). De acordo com
Aratijo (2017), a educag@o nao formal surgiu com a pedagogia libertadora de Paulo Freire nas
décadas de 1950 e 1960, “onde a educagdo é caracterizada fora da sala de aula, de forma
coletiva, pouco hierarquizada e capaz de atender aos interesses da comunidade” (ARAUJO,
2017, p. 217; OLIVEIRA et. al., 2017). Freire irrigou a nossa humanidade com o seu discurso
fundamentado no principio da pedagogia participativa e humanizada. A sua proposta era romper
“os muros” do conhecimento preestabelecido e sistematizado, para fundamentar-se numa
“educagdo na vivéncia do homem em sociedade, nos seus modos de fazer e de agir.” (COSTA,
2017, p. 503). Logo, esse entrecruzamento entre a educagdo formal e ndo formal contribui para
a formacao de cidadaos criticos, e através desse conhecimento sdo capazes de “buscar, analisar,
compreender, reavaliar e criticar informagoes, expressar opinides e argumentar, adquirindo
condigées de discernir entre os riscos e beneficios que elas oferecem a humanidade.” (INACIO;
ROCHA, 2017)

Para compreendermos melhor as trés dimensdes do universo educacional, podemos
representa-la através da imagem de um iceberg, metafora utilizada por Rogers, para nos explicar
que a parte visivel que se encontra na superficie refere-se a educagdo formal, a outra parte que
estd mais proxima da dgua e mais abrangente, ainda visivel, representa a educacao nao formal,
e a terceira parte, submersa (invisivel) e de maior amplitude, que serve como base para as outras

partes, corresponde a educacao informal. (ROGERS, 2004 apud FERNANDES, 2016, p. 127).
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Vale destacar que o Acervo Histdrico do INES se configura um espaco de educagdo nao
formal, ou seja, um ambiente complementar as praticas de ensino, pesquisa e extensdo
desenvolvidas dentro do proprio Instituto. Isso porque ele atua como um espaco de educacao
patrimonial, onde ¢é possivel ter contato direto com os itens que compdem o patrimdnio histdrico
e cultural da Instituigdo. De acordo com o Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional

(IPHAN), a educac¢ao patrimonial ¢

um processo permanente ¢ sistematico de trabalho educacional centrado no
Patriménio Cultural como fonte primaria de conhecimento e enriquecimento
individual e coletivo. A partir da experiéncia e do contato direto com as evidéncias e
manifestagdes da cultura, em todos os seus multiplos aspectos, sentidos ¢ significados,
o trabalho da Educagido Patrimonial busca levar as criangas e adultos a um processo
ativo de conhecimento, apropriacdo e valorizagdo de sua heranga cultural,
capacitando-os para um melhor usufruto destes bens, ¢ propiciando a geracdo ¢ a
produgdo de novos conhecimentos, num processo continuo de criagdao cultural. O
conhecimento critico e a apropriagdo consciente pelas comunidades do seu Patrim6nio
sdo fatores indispensaveis no processo de preservagao sustentavel desses bens, assim
como no fortalecimento dos sentimentos de identidade e cidadania. (HORTA;
GRUNBERG; MONTEIRO, 1999, p. 4)

A primeira etapa da educagdo patrimonial proposta ¢ a observacao direta, na qual o
usuario ird fazer uma andlise do item; e incluindo as informagdes disponiveis no QR Code
conhecerd a constituicdo do material, data provavel em que foi construida, a justificativa deste
objeto dentro do Instituto, o percurso histérico daquele item até a sua entrada no Centro de
Memodria e a sua relagdo com os outros itens que se encontram no acervo. Essa etapa se refere
a investigagao sobre o objeto e através dos possiveis questionamentos serd possivel saber sobre
o seu aspecto fisico, constitui¢do, descricdo do item, funcdo e valor historico. A segunda etapa
inclui o registro, no qual todos os questionamentos relacionados ao item sdo consolidados na
memoria do individuo. A terceira etapa ¢ a exploragdo de outras informagdes sobre o item, as
quais sejam de interesse do individuo, como, por exemplo, a pesquisa sobre registro do item
em questdo em fotos ou livros, o seu contexto social e histérico, quando utilizado na Institui¢do.
A ultima etapa ¢ a apropriagdo do conhecimento, ou seja, o conhecimento a respeito da
dimensdo que este item representa no contexto histérico no que se refere a memoria
institucional ¢ a educacao de surdos no Brasil.

E importante destacarmos o papel do Centro de Memoéria do INES como um espaco de
educagdo patrimonial, porque a génese do conhecimento sobre a trajetoria da educagdo de
surdos perpassa nos itens que compdem esse acervo.

O professor portugués Boaventura Santos, um dos pensadores da sociologia politica

contemporanea, exaltou em uma de suas palestras no YouTube, a importancia da pratica da
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pedagogia museal, mais conhecida como museologia social, em que o museu se transforma em
um espaco de inclusdo social. Exemplificou o caso do Museu da Maré, que foi construido e
organizado por moradores e ex-moradores da Comunidade da Maré, a fim de dar
empoderamento a identidade local. Ele acrescentou que o Museu da Mar¢ representa “a
museologia social onde se permite democratizar a cultura e as memorias daqueles que ndo
tiveram acesso aos museus principais - refere-se a isto como a cultura dos oprimidos”
(SANTOS, 2020). Poderiamos nos perguntar: por que ndo ampliarmos esta pratica pedagogica
nas unidades de informagdo ou em outros lugares de memoria para atender aos surdos? A
sugestdo de estender essa democratizagdo da cultura a outras instituicdes de memoria se
justifica porque muitas vezes a propria concepcao destes lugares foi pensada e desenvolvida
por grupos especificos, dando protagonismo e identidade aos organizadores. Logo, diante deste
contexto social citado pelo Professor Boaventura, os surdos como minoria linguistica também
sdo prejudicados pela falta de acessibilidade comunicacional nos lugares de memoria.
Consequentemente, o envolvimento e interesse dos individuos surdos por esses lugares se
tornam reduzidos ou limitados.

Correlacionando o caso do Museu da Maré com o Acervo Histérico do INES, percebe-
se que os surdos, como protagonistas deste lugar, ndo tém acesso linguistico de forma
independente para selecionar as obras que desejam consultar. E mesmo que haja funcionarios
neste espaco de memoria que saibam Libras e/ou intérpretes do INES a disposi¢do, como agente
de acessibilidade, nada se compara aquele visitante que através do seu acesso linguistico pode
escolher de forma auténoma e independente a obra que gostaria de consultar no ambiente.
Exatamente como fazem os ouvintes quando visitam lugares de memoria por lazer,
apropriando-se desses espagos na busca da informagao que desejam. Para os surdos usuérios de
Libras, essa lingua ¢ a intermediadora entre dois mundos® (ouvinte-surdo), porque é através
dela que podem acessar conhecimento. (BRANDAO, ALMEIDA, 2019)

Para corroborar a importancia do acesso linguistico na formag¢do do pensamento

humano, apresentamos as contribui¢des Shimazaki, Menegassi e Fellini:

[quando] consideramos apontamentos sobre a linguagem e o pensamento, ou ainda,
sobre a linguagem e a sua fungdo sécio-discursiva, reconhecemos que a lingua, € “[...]
o veiculo fundamental de transmissdo de informagao [...]” (LURIA, 1991b, p. 81), a
ela cabe a participagdo na formagdo social, linguistica e cognitiva do ser humano. A
lingua tem sua importancia, pois ¢ o instrumento mediador entre o homem e os
conhecimentos. Embora, as linguas faladas e sinalizadas apresentem diferengas
estruturais, desempenham importancia impar na formacao do psiquismo. Isso porque

5 Assumo aqui a expressio dois mundos, fruto da minha experiéncia como filha de pais surdos. Esse sempre foi
0 meu sentimento: o de ocupar um lugar entre mundos.
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‘[...] as palavras de uma lingua ndo apenas indicam determinadas coisas como
abstraem as propriedades essenciais destas, relacionam as coisas perceptiveis a
determinadas categorias’ (LURIA, 1991b, p. 80). Ademais, ‘a palavra ¢ uma ponte
que liga o eu ao outro. Ela apoia uma das extremidades em mim e a outra no
interlocutor. A palavra ¢ o territorio comum entre o falante e o interlocutor’
(VOLOCHINOV, 2017, p. 205), por isso, a lingua ¢ social e determinante para o
desenvolvimento do pensamento. (SHIMAZAKI; MENEGASSI; FELLINI, 2020, p.
4)

Em relagdo aos surdos, Gomes e Chalhub (2017) destacam a necessidade de assegurar-

lhes o direito linguistico em ambientes escolares ndo formais.

Chalhub, Benchimol e Rocha (2015) ao mapear os meios que podem trazer a
acessibilidade para surdos em museus, delinearam diferentes ferramentas e estratégias
como a presenga de mediador surdo e funcionario que tenha dominio na Lingua de
Sinais para melhor atender este publico, a disposi¢ao de videos em Libras e legendas
nos videos em Portugués para garantir que o surdo tenha acesso a informagdes em
diferentes formatos e QR Code que através de aplicativo em celular torna a exposi¢do
acessivel e com mais autonomia. Apesar de os surdos terem essa garantia da
acessibilidade em sua primeira Lingua, os museus ainda estio em fase inicial no
acesso, tanto na forma de pessoas que saibam a Libras, como com uso de tecnologias
assistivas. (GOMES; CHALHUB, 2017, p. 11)

Centros de memoria ainda ndo conseguiram readequar o0s Seus processos
comunicacionais relacionados aos seus servi¢os, atendimentos e produtos. Entretanto,
encontramos algumas iniciativas em museus que estdo realizando trabalhos relevantes voltados
para a comunidade surda no estado do Rio de Janeiro, dentre eles o Museu de Arte do Rio -

MAR e 0 Museu do Amanha.
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10 CONSIDERACOES PROVISORIAS

Apresentar o Acervo Historico do Instituto Nacional de Educag¢do de Surdos nesse
trabalho objetivou ndo somente destacar sua potente herancga historica e cultural, mas também
destacar seu importante papel de aglutinador de uma memoria coletiva, produzida através do
acolhimento ofertado aos alunos oriundos de todo o Brasil. Ali encontraram em seus corredores,
o seu lar; em seus funcionarios, os seus parentes; em sala de aula, os seus pares, a sua familia.
Tomo meu pai como exemplo desse acolhimento. Filho cultural do INES, chegou a Institui¢ao
ainda crianga, na qualidade de interno, profissionalizou-se e foi mais do que um funcionario.
Muitos surdos que passaram pelo Instituto comentam elogiosamente sobre ele, ressaltam a sua
atengdo, calma e generosidade na fase em que foi inspetor de alunos e, posteriormente,
professor de corte e costura. Certamente, se os corredores do INES falassem, quantas historias
teriam para contar, quantos projetos pessoais e profissionais tecidos pelos alunos seriam
relatados... O fato é que muitos alunos surdos internos do Instituto, ao retornarem para o seu
Estado natal, fundaram associagdes, levaram uma lingua consigo, o embrido de um caminho
que constituiria assim a comunidade surda. Portanto, mais do que falar desta instituigdo,
devemos trazer também essa memoria humana que faz parte de seu arcabougo historico.

Desde as primeiras décadas de sua fundagdo, o INES recebe alunos de todo o pais e
acabou se configurando como um espago de constru¢do da comunidade surda. Ao longo da
historia, como vimos, o Instituto teve varias denominagdes e alteracdes de enderego. Assim
como no contexto educacional, houve mudancas significativas no processo de escolarizacao
dos alunos surdos com implicacdes linguisticas, metodoldgicas e pedagogicas. Portanto o INES
¢ um lugar de memoria e o Centro de Memoria legitima e organiza num espago proprio,
continuamente em construcdo, as colecdes bibliograficas, arquivisticas e museologicas que
foram e continuam produzindo novos significados e efeitos socioculturais. Esses itens se
configuram em pegas € em outras que ainda estdo por vir, de determinada época ou tempo. Esse
Acervo possui um valor de carater informativo, do qual ndo podemos individualizar uma peca,
uma vez que os itens que o compdem dialogam entre si, ou seja, criam lagos de pertencimento.
A singularidade deste Acervo se configura como um material inédito sobre a propria historia
da educacdo de surdos no Brasil e porque ndo dizer um ponto de partida para a compreensao da
trajetoria historica do Instituto.

O Acervo Historico do INES corrobora a existéncia desse espago complementar as
praticas de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas no proprio instituto, podendo atuar como

um lugar de educagdo patrimonial. Dessa forma, o surdo terd o contato direto com os itens que
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compdem este patrimonio historico e cultural da instituicdo. E, diante da importancia deste
acervo singular em nosso pais, consideramos relevante proporcionar acesso linguistico a
comunidade surda usudria de Libras.

Nesta pesquisa procuramos fazer uma interrelagdo entre as questdes da inclusdo, da
acessibilidade linguistica em lugares de memoria, da relacdo memoria, historia e patrimonio no
que concerne ao Acervo Histérico do INES. Utilizamos o QR Code como ferramenta de
tecnologia assistiva para ter acesso em Libras ao catdlogo, entendido como instrumento de
educacdo patrimonial do Centro de Memoria.

Levando em consideragdo esses aspectos apresentamos fundamentos teéricos sobre o
avanco da legislagdo brasileira relacionados a inclusdo social e acessibilidade. Mas, na prética,
alguns estudos e as principais bases referenciais cientificas nacionais evidenciam que ainda
estamos muito distantes do que a legislagdo determina ao que se refere a acessibilidade
linguistica para a comunidade surda em lugares de memoria. No &mbito da surdez apresentamos
algumas consideragdes sobre a apropriacdo do conhecimento através da visualidade e a
importancia do Acervo Historico do Instituto como um espago de aproximagdo dos surdos com
a memoria institucional e coletiva. A pesquisa apontou a necessidade de registrar as memorias
em suportes visuais a fim de dar acesso a este Acervo de forma autonoma aos surdos e as
proximas geragdes. A ideia proposta ¢ promover a autodescoberta explorando os percursos
labirinticos dessas memorias. Cada item selecionado para o catdlogo ¢ um testemunho material
de determinado tempo que traz consigo uma biografia e ressignificagdes que devem ser
compreendidas em seu contexto historico-social.

Desde o inicio da nossa pesquisa sabiamos da relevancia deste patrimonio histérico-
cultural relacionado & memoria nacional no que se refere a educagdo de surdos e 3 memoria
institucional do Instituto Nacional de Educagdo de Surdos. Mas foi no momento do
desenvolvimento da metodologia de pesquisa e na elaboragdo do produto que os processos se
tornaram desafiadores e a0 mesmo tempo angustiantes, principalmente no momento da selegao
dos itens para compor o catdlogo, em virtude da dimensdo do corpus informacional presente no
Acervo Historico do INES. Por conta justamente da abrangéncia desse corpus informacional é
que se tem a possibilidade de conhecer o passado, reviver as memorias que criam elos de
significados para cada item patrimonial e a0 mesmo tempo nos conduzem a entender aspectos
da historia dessa instituicdo. Para tanto, foi necessario folhear muitos registros, trocar
lembrangas com o meu pai, fazer leituras de documentos administrativos e dos livros

comemorativos do Instituto, de autoria de minha orientadora, e principalmente estar atenta aos
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conhecimentos, conselhos e dicas proferidos pela Professora Solange Rocha, referéncia
nacional na historia da educacao de surdos.

A pesquisa demonstra que ndo ha possibilidade deste acervo valioso continuar pouco
acessivel para a comunidade surda porque corremos o risco do esquecimento ou o apagamento
destas memorias para as proximas geracdes. Importante lembrar também os muitos registros
que continuam retidos com os “homens-memoria” que passaram pela Instituicdo.

Os surdos sempre estiveram na luta por exercer algum protagonismo nos projetos
educacionais de seus pares. Desde o inicio do século XIX, associagdes de surdos foram criadas
em varios paises. Atualmente ndo h4d mais como considerar sua formagao social, politica e
educacional sem que lhes seja garantido o acesso a informagdo através da sua lingua de forma
autonoma e independente. Esperamos que esse produto contribua para que outros centros de
memoria desenvolvam produtos e/ou servigos acessiveis a comunidade surda, porque os surdos
também sdo consumidores de cultura e conhecimento.

E imprescindivel que os profissionais da informagio se conscientizem da necessidade
de se criarem estratégias de comunicacao e suportes que viabilizem o registro de informagdes
visuais. E preciso promover fluxos continuos entre sujeitos e lugares de memoria, derrubar as
fronteiras entre a ignorancia e o saber. Devemos estar prontos para atender e respeitar as
diversidades porque as memorias que estdo salvaguardadas nestes espacos transcendem o

tempo e ndo podem permanecer inacessiveis, principalmente para a comunidade surda.

Em tempo: Num dia de orientag¢do desse trabalho, encontrava-me no Acervo Historico com a
minha orientadora quando trés visitantes surdos quiseram conhecer o espago: um aluno do
Mestrado do INES, um canadense e uma equatoriana. O interesse deles era conhecer o Acervo
e sua historia. A comunicacao fluiu em Libras e em lingua de sinais internacional. Os visitantes
demonstravam interesse em saber sobre cada item exposto. Nesse momento pensei sobre o meu
trabalho e a defesa que fago do acesso direto aos conteudos dos itens patrimoniais em lingua de

sinais.
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