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RESUMO

O museu é reconhecido como um espago nao escolar para a educacgao e para
que tenha uma melhor fruicdo da experiéncia é importante pensar em como ele
sera inclusivo e nas necessidades comunicacionais de todos que frequentam.
Neste contexto, o objetivo desta pesquisa é discutir como as pesquisas
académicas dos programas de mestrado e doutorado do Brasil estdo abordando
as questdes relacionadas a acessibilidade para surdos em museus numa
abordagem qualitativa e quantitativa. A presente pesquisa foi realizada através
de uma pesquisa bibliografica, levantamento de legislagdo e por ultimo uma
anadlise de trabalhos académicos nesta base de dados utilizando as
palavras-chaves “acessibilidade”, “educagdo e acessibilidade”, “acessibilidade,
surdo e museu”. De forma geral, as pesquisas ressaltam a importancia da
acessibilidade nos museus para surdos € fundamental que as visitas sejam
mediadas por intérpretes ou educadores surdos, na mesma proporgao de visitas
para pessoas ouvintes; priorizando o acolhimento e atendimento das demandas
da comunidade surda. As pesquisas, mesmo que em numero ainda timido, nos
revelam que os museus precisam estar preparados para receber surdos com
profissionais que sejam fluentes em linguas de sinais, com aparatos tecnoldgicos
e atitudes que denotem acessibilidade e inclusao.

Palavras-chave: Acessibilidade. Museu. Educagao de surdo.



ABSTRACT

The museum is recognized as a non-school space for education and in order to
have a better enjoyment of the experience, it is important to think about how it
will be inclusive and the communication needs of everyone who attends. In this
context, the objective of this research is to discuss how academic research from
master's and doctoral programs in Brazil are addressing issues related to
accessibility for the deaf in museums. This research was carried out through a
bibliographical research, legislation survey and finally an analysis of academic
works in this database using the keywords “accessibility”, “education and
accessibility”, “accessibility, deaf and museum”. In general, research emphasizes
the importance of accessibility in museums for deaf people,it is essential that
visits are mediated by deaf interpreters or educators, in the same proportion as
visits to hearing people; prioritizing the reception and meeting the demands of
the deaf community. The surveys, although still small in number, reveal that
museums need to be prepared to receive deaf people with professionals who are
fluent in sign languages, with technological devices and attitudes that denote
accessibility and inclusion.

Keywords: Accessibility. Museum. Deaf education
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APRESENTACAO

Meu envolvimento com o tema de museu e com a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), comeca no ano 2014, quando participei de evento realizado pelo
Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM)- titulo Museu e Turismo: estratégia de
cooperagdol. A partir desta data, comecei estabelecer relagdes entre minha
primeira graduagédo, Turismo, e a que estou cursando atualmente, Pedagogia.
Foi neste periodo que iniciei o curso de Libras no Instituto Nacional de Educacao
de Surdos (INES). Na ocasido participei do programa de estagio da Secretaria
de Esporte e Lazer do Rio de Janeiro, no projeto "Rio Top Tour: o Rio de Janeiro
sob um novo ponto de vista”. Minha funcédo era o atendimento a turistas que
visitavam o Mirante da Paz.

Ja formada como Turisméloga e concluido o curso de Libras, iniciei a
graduacdo em Pedagogia no INES, curso oferecido pelo Departamento de
Ensino Superior do INES — DESU. Neste mesmo periodo passei a integrar a
Rede de Educadores em Museus (REM-RJ). Através desta ampliei minha rede
profissional, passando a atuar em setores educativos de museus.

Meu interesse e experiéncia relacionados a acessibilidade, com foco na
pessoa surda, ampliou-se progressivamente. No ano de 2015, para a Primavera
de Museus, tema Museus e memorias indigenas?, fui convidada pela Secéo de
Assisténcia ao Ensino — SAE do Museu Nacional (SAE-MN) a planejar a
atividade para o evento citado. A proximidade com o Dia Nacional de Surdos, 26
de setembro do mesmo ano, me possibilitou a elaboracdo de atividade educativa
pensada em associacdo a estas tematicas. Dessa forma participei junto com a
equipe do SAE-MN da oficina de Libras para funcionarios da Seguranca e da
Recepcdo do Museu Nacional. Nosso objetivo era o de que no dia da
comemoracdo 0s surdos que participassem da atividade pudessem ter o
reconhecimento da Lingua de sinais naquele espaco.

Nos anos seguintes, 2015 a 2018, fui bolsista dos projetos de pesquisas
“Acessibilidade a educacao de alunos surdos: estudando os espacos formais e

nao formais” e “Acessibilidade de sujeitos surdos”. Nessas pesquisas pude

! Mais informagdes acesse:
http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2013/12/Museus e _Turismo.pdf
2 Mais informacdes acesse:
http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2015/09/Guia_9PM_11set.pdf



http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2013/12/Museus_e_Turismo.pdf
http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2015/09/Guia_9PM_11set.pdf
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aprender e aprofundar mais conteudos referentes a acessibilidade para surdos
em museus.

Em 2018, como mediadora do Museu Naval, pude planejar e desenvolver
duas oficinas de Libras, uma com os militares que trabalham no Complexo
Cultural da Marinha no atendimento ao publico e sdo o primeiro contato entre o
surdo e a instituicdo, j& a segunda envolveu os educadores que atuam nos
projetos educativos.

Diariamente o tema da acessibilidade me atrai mais e busco mais leituras

e cursos para aperfeicoamento.
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INTRODUCAO

Acessibilidade é um tema cada vez mais importante na atualidade.
Muitos debates e iniciativas tém ampliado os direitos de diferentes grupos de
cidaddos com necessidades diversas.

No Brasil, uma das primeiras iniciativas, no que diz respeito a
acessibilidade, foi a lei federal 7.853 de outubro de 1989 que dispde sobre 0
apoio as pessoas com deficiéncias. Muitas conquistas se somaram a esta
como resultado dos movimentos sociais de diferentes segmentos da
sociedade e grupos de pessoas com deficiéncias. Algumas direcionadas a
determinados grupos como os relacionados a mobilidade urbana e outras mais
amplas, incluindo grupos com demandas diversas para exercerem seus
direitos de cidadaos. De maneira mais especifica com relacdo a acessibilidade
foi a Lei 10.098 de 19 de dezembro de 2000 que “estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d& outras providéncias.” Esta lei
determina como devem ser os elementos de urbanizacdo, em diversos
espacos de acesso publico, pontuando desde mobilidrio a brinquedos e
equipamentos de uso publico comum, dentre outros dispositivos.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) por meio da
Norma 9050 (2004) define acessibilidade como “possibilidade e condi¢do de
alcance, percepcdo e entendimento para a utilizagdo com seguranca e
autonomia de edificacbes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e
elementos” e apresenta o conceito de desenho universal ABNT 9050 (2004, p.
2) “como aquele que visa a atender a maior gama de variagdes possiveis das
caracteristicas antropométricas e sensoriais da populagao”.

A acessibilidade € garantida por decretos, tais como: Decreto n° 5.296
de 02 de dezembro de 2004, que “da prioridade de atendimento as pessoas
que especifica”. Este decreto de 2004 regulamenta as leis de 2000, n°® 10.048,
de 8 de novembro de 2000 e a Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Na
mesma década, a Lei n’ 10.436, de 24 de abril de 2002, que reconhece a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como expresséo e como lingua nativa para
sua educacdo. O decreto n® 5626 de 02 de dezembro de 2004 regulamenta a

Lei anterior, e em seu Art. 2°, considera-se pessoa surda aquela que, por ter
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perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de experiéncias
visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da Libras. Estas leis
representam um marco para a comunicac¢ao dos individuos surdos.

A primeira década do século XXI finaliza com mais uma lei relacionada
a acessibilidade, o Decreto n® 6.949, de 25 agosto de 2009; que versa sobre
a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu protocolo facultativo que entre outras definicdes estabelece a importancia
da Lingua de Sinais.

Segundo a Lei n. 13.146 de 06 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia) acessibilidade é

possibilidade e condicdo de alcance para utilizacgdo com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacao
e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de
uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida [...]

A lei 13.146 de 2015, conhecida como Lei Brasileira de Inclusao,
abrange diversas areas e espacos sociais importantes para as relacdes
sociais, de trabalho e educacdo de cidadados. E ainda € constituida como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia que tem por objetivo “assegurar e
promover, em condicbes de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao
social e cidadania.”

Segundo o artigo 4° da referida Lei:

Art. 42. A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao
esporte, ao turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, sendo-lhe garantido o acesso:

| - a bens culturais em formato

acessivel; (...)

lIl - a monumentos e locais de importancia cultural e a
espacos que oferecam servicos ou eventos culturais e
esportivos.

Nesta perspectiva é interessante tracar o conceito de inclusdo que
segundo Sassaki (2009 p.10) é o processo pelo qual os sistemas sociais
comuns sao tornados adequados para toda a diversidade humana (...) com a

participacdo das préoprias pessoas ha formulacdo e execucdo dessas
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adequacoes.

Tendo como abordagem a acessibilidade numa perspectiva de inclusao,
0 objetivo desta pesquisa € discutir como as pesquisas académicas dos
programas de mestrado e doutorado do Brasil estdo abordando as questdes
relacionadas a acessibilidade para surdos em museus.

Para melhor compreensdo do desenvolvimento deste trabalho,
dividimos o trabalho em trés capitulos. Ficando com a seguinte divisao:
Introdugdo; o capitulo 1 com o referencial tedrico sobre a teméatica
acessibilidade de surdos em museus, o capitulo 2 apresentando a metodologia
aplicada para a pesquisa, o capitulo 3 com os resultados das buscas na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD) com os termos
Museu - Acessibilidade - Surdo. E por fim, apresentamos as Consideracoes

Finais com as principais reflexdes da pesquisa.
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1. ACESSIBILIDADE DE SURDOS EM MUSEUS

Neste capitulo, sera realizada uma revisao bibliografica sobre o papel dos
museus na educacao de surdos e a acessibilidade oferecida nesses espacos
para esse publico.

Os espacos museais precisam oferecer a oportunidade de fruicdo a
gualquer pessoa para que ela possa aproveitar a sua estadia naquele espaco.
Considerar a incluséo é refletir as diversas formas de acessibilidades e que de

fato a pessoa possa ter autonomia para apropriacdo do espaco.

Se a misséo, visao e valores de um museu é permitir que 0 ndo
publico desse espaco passe a ser um frequentador assiduo do
equipamento cultural, € de responsabilidade dos gestores
propiciarem condi¢des para que esse acesso seja realizado de
forma qualificada e permanente. (OLIVEIRA, 2015, p. 136)

Assim, para além de pensar no museu como um local de conhecimento,
€ necessario pensar em como essa instituicao pode ser um espaco de educacao.
A importancia dos museus na educagdo de uma forma geral ja € reconhecida
por diferentes abordagens educacionais. Para educac¢do de surdos ndo é
diferente.

Museus sao espacos educacionais importantes na formacao de
diferentes publicos e, para alunos surdos, sdo fundamentais pela
visualidade e abrangéncia das tematicas que abordam. Porém,
para atender a diversidade de publico, é essencial que 0s
museus tenham a acessibilidade como politica inclusiva.
(CHALHUB; GOMES, 2021, p. 256)

As politicas de inclusdo s&o importantes, ndo somente para O
desenvolvimento de planejamentos de atividades educativas, mas também, para
gue a participacao de todas as pessoas seja uma missao institucional que seja
ancorada em valores como democratizacdo da informacdo e apropriacdo da
informacado por todos os usuarios. Assim, no aspecto da inclusdo social para
Chalhub, Benchimol e Rocha, (2015, p. 2), “ter acesso a informagdo em museu
representa a expressao da democratizacao dos espacos culturais”. Nos museus,
isto “implica em poder usufruir de bens culturais que devem ser disponibilizados
e vivenciados por todos os publicos”, (2015, p. 2). A apropriagao da informagao
esta relacionada a vivéncia que o publico vai experienciar para além da visita ao
espaco museal, muitas das vezes essencial para 0os processos de aprendizagem

de alunos de todos os segmentos educacionais.
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No estatuto de museus, Lei 11.904, de 2009, Art. 35, consta: “os museus
caracterizar-se-ao pela acessibilidade universal dos diferentes publicos, na
forma da legislagdo vigente”. Assim sendo, todas as pessoas
independentemente de sua diferenca ou limitacdo tem direito & acessibilidade
NOS museus.

No Plano Nacional Setorial de Museus, a acessibilidade € um tema
transversal que é tratado como meta até o ano de 2020 (2010, p. 29) que é
colocado como uma das diretrizes prioritarias: “estabelecer uma politica de
acessibilidade para museus e centros culturais”. A Lei n 12.343, de 2010,
estabelece no capitulo Il, art. 3 artigo V — “necessidade de promover e estimular
0 acesso a producgdo e ao empreendimento cultural; a circulagdo e o intercambio
de bens, servi¢os e conteudos culturais; e o contato e a fruicdo do publico com
a arte e a cultura de forma universal’.

Relacionando ao tema da pesquisa em questdo, acessibilidade para
surdos, outras leis e decretos asseguram os seus direitos. Como por exemplo, a
Lei n° 10436 de 24 de abril de 2002.

Art. 1° E reconhecida como meio legal de comunicacio e
expressdo a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e outros
recursos de expressao a ela associados.

Paragrafo Unico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais -
Libras a forma de comunicacao e expressao, em que o0 sistema
linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical
prépria, constituem um sistema linguistico de transmissdo de
idéias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do
Brasil (Brasil, 2002)

Segundo Sassaki (2009 p.10), existem diversos tipos de acessibilidade
tais como: acessibilidade arquitetdnica, acessibilidade comunicacional,
acessibilidade metodologica, acessibilidade instrumental, acessibilidade
programatica, acessibilidade atitudinal e acessibilidade tecnolégica.

Para um melhor entendimento dos conceitos de acessibilidade Sassaki

2002 descreve como:

QUADRO 1: Espectro da acessibilidade

ESPECTRO DA ACESSIBILIDADE | DEFINICOES

Acessibilidade atitudinal Refere-se a percepc¢éo do outro sem
preconceitos, estigmas, estereotipos e
discriminagdes. Todos os demais tipos de
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acessibilidade estéo relacionados a essa,
pois é a atitude da pessoa que impulsiona
a remocao de barreiras.

Acessibilidade arquitetdnica
(também conhecida como fisica)

Eliminag&o das barreiras ambientais fisicas
nas residéncias, nos edificios, nos espacos
e equipamentos urbanos.

Acessibilidade metodoldgica
(também conhecida como
pedagogica)

Auséncia de barreiras nas metodologias e
técnicas de estudo. Esta relacionada
diretamente a concepc¢éao subjacente a
atuacao docente: a forma como os
professores concebem conhecimento,
aprendizagem, avaliagdo e incluséo
educacional ira determinar, ou ndo, a
remocao das barreiras pedagdgicas.

Acessibilidade Programatica

Eliminacdo de barreiras presentes nas
politicas publicas (leis, decretos, portarias,
normas, regulamentos, entre outros.

Acessibilidade instrumental

Superacgéao das barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo
(escolar), de trabalho (profissional), de
lazer e recreagdo (comunitéria, turistica,
esportiva).

Acessibilidade nos transportes

Forma de acessibilidade que elimina
barreiras ndo sé nos veiculos, mas também
nos pontos de paradas, incluindo as
calcadas, os terminais, as estacdes e todos
0S outros equipamentos que compdem as
redes de transporte.

Acessibilidade nas
comunicacdes

E a acessibilidade que elimina barreiras na
comunicacao interpessoal (face a face,
lingua de sinais), escrita (jornal, revista,
livro, carta, apostila etc., incluindo textos
em braile, uso do computador portatil) e
virtual (acessibilidade digital).

Acessibilidade digital

Direito de eliminac&o de barreiras na
disponibilidade de comunicagao, de acesso
fisico, de equipamentos e programas
adequados, de contetido e apresentacao
da informacao em formatos alternativos.

Fonte: Baseado em BRASIL (2013, p.36 a 38)

Estes tipos de acessibilidade sdo importantes para proporcionar um melhor

definicdes de acessibilidade.

acolhimento nos espacos visitados, assim podemos observar as diversas

As instituicdes museais vém buscando estratégias para atender a essa
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demanda, a diversidade de outros publicos, que a cada dia se empodera dos
ambientes e buscam um atendimento de qualidade e que possam ser
reconhecidos como individuos.

No ambito da museologia;

no Brasil, o compromisso com a acessibilidade a museus e
outros espacos culturais ja conquistou diversos segmentos
sociais, dos profissionais de diferentes areas aos representantes
governamentais, mas ainda had um caminho longo a ser
percorrido. (CHALHUB; BENCHIMOL; ROCHA, 2015, p. 2).

Segundo as autoras, alguns exemplos de estratégias para possibilitar
acessibilidade a surdos em museus s@o a presenca de intérpretes de Libras,
atuacdo de mediador(a) surdo(a) além de recursos tecnolégicos como uso de
QR Code, video-guias e videos com legendas.

Estas estratégias sdo corroboradas por pesquisa® com alunos surdos do
curso de Pedagogia DESU do INES que apontam na perspectiva desses
estudantes, as principais formas de acessibilidade (CHALHUB; GOMES;
RODRIGUES, 2018). Na referida pesquisa os alunos surdos elencaram o que

consideram 0s recursos mais acessiveis nos museus. (Gréfico 1.)

3 Especificidade da pesquisa. A acessibilidade em museus segundo a perspectiva de alunos
surdos de Pedagogia, comunicacéo apresentada no VI Encontro Nacional de Acessibilidade
Cultural
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Educador fluente em Libras

Il

Funciondrio fluente em Libras na Recepgdo

1

Mediador surdo

QR code com acervo em Libras

Videos com Legendas em Portugués

Video Guias em Libras

Videos com janela em Libras

Intérprete de Libras

hininininln
|
~J

Grafico 1. Principais elementos de acessibilidade para surdos em museus
Fonte: CHALHUB; GOMES; RODRIGUES, 2018

Podemos destacar tecnologias digitais como o QR Code, videos com
legenda em portugués, com janela em Libras e os videos guias. Vale destacar
que, estas sdo tecnologias apontadas pelos alunos como importantes enquanto
recurso para possibilitar a comunicacdo em Libras, trazendo para o contato olhos
nos olhos ou “maos e méos” educador fluente em Libras, funcionario fluente na
Recepcao, mediador surdo, intérprete de Libras. A presenca do educador surdo
estd entre as mais apontadas, este destaque €, um ponto importante a ser
observadas em futuras pesquisas com abordagem qualitativa, uma vez que, a
pesquisa citada foi realizada por meio de questionario eletrénico com questdes
em Libras e portugués, mas preenchido sem a presenca do pesquisador para
poder aprofundar as questdes.

Diante do que foi levantado pelos alunos do curso de Pedagogia,
abordaremos algumas dessas estratégias de acessibilidade.

No Rio de Janeiro, algumas instituicdes museais possuem no seu quadro
de colaboradores mediadores surdos, um exemplo é o Museu do Amanha. O
Museu de Arte do Rio (MAR), assim como o Museu Oi Futuro possuem acoes
pontuais e contratam profissionais para estas atividades. Aglutinando as fungdes
como intérprete de Libras, educador fluente e funcionérios fluentes na recepcéo
podemos citar alguns museus como Museu Historico Nacional, Centro Cultural
Banco do Brasil, Museu Naval, MAR e o Museu da GeoDiversidade da

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Vale ressaltar que no periodo
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da pesquisa, esses profissionais eram pessoas contratadas ou bolsistas,
podendo a qualquer momento o museu deixar de oferecer tal acessibilidade pela
auséncia de vinculo efetivo desses profissionais.

Alguns museus, como o Museu Nacional (CHALHUB; BENCHIMOL;
ROCHA, 2015) e a Casa da Ciéncia utilizam QrCode* (SANTOS; CHALHUB,;
JANOARIO, 2016) em exposi¢cdes temporarias. Vale destacar que o Museu
Nacional foi um dos primeiros na cidade do Rio de Janeiro a oferecer
acessibilidade em Libras, acéo iniciada no ano de 2013, durante a exposicao
temporaria acessivel: “O Mar brasileiro nas pontas dos dedos™ que permaneceu

no circuito expositivo até o dia do incéndio em setembro de 2018. (Figura 1)

Figura 1 — QrCode da exigéo Mar Brsaileiro nas pontas dos dedos
Fonte: Arquivo pessoal da autora, 2017

Apesar da destruicdo da maioria do seu acervo, incluindo a exposicdo em
questdo, todo o material encontra-se no Repositorio Digital Huet®. Entre as
estratégias utilizadas esteve o uso de QR Code. Neste caso, o aplicativo
direciona para uma péagina do Youtube e nesse site existem videos com a

mediadora surda (Figura 2) que apresenta a exposicao em Libras.

4 QrCode# que é um cddigo de barras bidimensional que pode ser convertido em texto ou video
por telefones celulares equipados com camera.

>QOs videos em Libras da exposicédo estdo disponibilizados no Repositério Digital Huet que agrega
objetos digitais sore e para educacéo de surdos. Disponivel em:
http://repositorio.ines.gov.br/ilustra/handle/123456789/562

60Os videos em Libras da exposicdo Mar Brasileiro nas pontas dos dedos est&o disponibilizados
no Repositério Digital Huet que agrega objetos digitais sobre e para educac¢éo de surdos.
Disponivel em: http://repositorio.ines.gov.br/ilustra’/handle/123456789/562 acesso em 14 de maio
2021
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YouT3 = Espago Ciéncia Acessivel o] Q

~ ESPAGO
CIENCIA ACESSIVEL

Figura 2. O mar brasileiro na ponta dos dedos Fonte:

https://www.youtube.com/watch?v=YcDRa2Rx 40

Verificamos a utilizagdo por museus de recursos tais como: o uso de videos
com legenda em portugués, videos em Libras, profissionais surdos, profissionais
ouvintes fluentes na Libras. Para que os surdos possam usufruir ainda mais dos
museus € necessario quebrar essa barreira comunicacional e, a cada estratégia
pensada € preciso compartilhar com os surdos para que eles avaliem se é
possivel a realizacdo, se atende a demanda existente, sendo os usuarios diretos
0s atores naquele movimento e que tornem- se os maiores divulgadores das
acOes dos museus.

Os museus sao espagos que circulam o conhecimento por meio de objetos
gue transmitem significados. Sendo assim, para a educacao de surdos, € mais
do que necessario que haja acessibilidade para que o surdo possa ter autonomia
na sua visita, e possa ter acesso a informacdo em sua lingua materna. Na Lei n°

11. 904 que instituiu o estatuto de museus, ele é definido como:

Art. 12 Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as
instituicbes sem fins lucrativos que conservam, investigam,
comunicam, interpretam e expdem, para fins de preservagéo,
estudo, pesquisa, educacao, contemplacéo e turismo, conjuntos
e colecBes de valor histérico, artistico, cientifico, técnico ou de
qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a servico da
sociedade e de seu desenvolvimento. (BRASIL, 2009)

Assim, podemos perceber que os museus tém a funcéo, dentre outras, de
se comunicar, ser local de estudo, de pesquisa e que sdo abertos para a
comunidade de todos os locais. Ribeiro (2013, p.11) ressalta que o nao

reconhecimento das diferencas € motivo para que as politicas publicas e a


http://www.youtube.com/watch?v=YcDRa2Rx_4o
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propria sociedade ignorem a cidadania destas pessoas

Apesar da utilizacdo da nomenclatura de pessoas com deficiéncia para
embasar o trabalho, os surdos séo considerados pessoas com diferencas
linguisticas conforme:

Os Estudos Surdos se lancam na luta contra a interpretacdo da
surdez como deficiéncia, contra a visdo da pessoa surda
enquanto individuo deficiente, doente e sofredor, e, contra a
definicdo da surdez enquanto experiéncia de uma falta. Ora, 0s
surdos, enquanto grupo organizado -culturalmente, ndo se
definem como “deficientes auditivos”, ou seja, para eles o mais
importante ndo é frisar a atencdo sobre a falta/deficiéncia da
audicdo - os surdos se definem de forma cultural e linguistica
(Wrigley, 1996, p. 12)

Além disso, 0s museus se separam em alguns eixos setoriais, mas eles
podem se enquadrar em mais de um caso, utilizando como base o Plano
Nacional Setorial de Museus (PNSM) de 2010, relatando as diretrizes de
acessibilidade que estdo presentes nos eixos setoriais, mas que nao se
resumem a uma so diretriz, de acordo com o objetivo dos museus.

As instituicbes museais a cada dia vém buscando formas de se tornarem
mais acessiveis, verificando formas ou estratégias para tentar quebrar as

barreiras fisicas e comunicacionais existentes.

Acessibilidade em museus significa que as exposicdes, espacos
de convivéncia, servicos de informacao, programas de formacao e
todos os demais servicos basicos e especiais oferecidos pelos
equipamentos culturais devem estar ao alcance de todos os
individuos, perceptiveis a todas as formas de comunicacédo e com
sua utilizacdo de forma clara, permitindo a autonomia dos usuarios.
Os museus para serem acessiveis, portanto, precisam que seus
servicos estejam adequados para serem alcancados, acionados,
utilizados e vivenciados por qualquer pessoa, independente de sua
condicao fisica ou comunicacional. (SARRAF, 2009, p. 38)

Assim, 0s museus precisam pensar em politicas de como a acessibilidade

pode ser incluida em suas acdes de forma permanente,

Deve fazer parte também da politica institucional de
acessibilidade do museu e das instituicbes culturais a incluséo
de profissionais com deficiéncia, principalmente para
desempenhar as fungbes de educacdo e atendimento ao
publico, como, por exemplo, educadores surdos para visitas
educativas em Libras. (TOJAL, 2015, p .201)

Os surdos vém ganhando espaco nos ambientes culturais como usuarios

e protagonistas das atividades profissionais, além das participacdes culturais e
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artisticas. Isso foi possivel devido aos movimentos em prol de politicas mais
inclusivas. Quando o local é acessivel, eles passam a frequentar e a se
identificar.

Reconhecer a importancia do museu na sociedade é também
enfrentar os novos desafios que se apresentam, é valorizar a
participacdo de todos os cidaddos. E fundamental que todos
possam se apropriar dos bens culturais e desfrutar do
sentimento de pertencimento no museu como espaco de
ampliacéo cultural e educacional, fonte de producdao cientifica e
popularizacdo do conhecimento. (CHALHUB, 2014, p. 342)

Apesar da importancia do tema na educacéo de surdos Chalhub (2014,

p. 341) aponta para uma lacuna na produgéo cientifica sobre a tematica:

parco quadro de producdo cientifica de duas grandes areas,
Educacéo e Museologia, na tematica acessibilidade de surdos a
museu é significativo de uma lacuna que precisa ter mais
atencdo dos pesquisadores de diversas areas que apresentam
interface com democratiza¢do do conhecimento, inclusdo social,
préaticas pedagogicas e diversidade. Ndo se pode negar total
entendimento sobre os bens culturais de qualquer sociedade a
um grupo de cidad&os.

Os resultados destacam que a acessibilidade em museus para surdos é
uma questao de inclusdo social e fundamental para que praticas pedagogicas
sejam mais impactantes neste grupo que deve ser visto na sua caracteristica
linguistica, cultural e na diversidade.

Com isso, € importante que as instituicdes tenham funcionarios surdos,
estratégias comunicacionais, e que as que possuam acessibilidade divulguem
para que a cada dia mais as pessoas possam ter uma fruicdo cultural. E na
construcéo dos projetos de acessibilidade, algum representante surdo precisa
estar junto para que possam pensar em como determinada estratégia de
acessibilidade tem impacto para aquela cultura.

Além da participacdo dos surdos nos projetos de acessibilidade e a
disponibilidade de recursos que tornam as exposicdes mais acessiveis é
necessario que o ambiente do museu seja acolhedor, que exista uma equipe
com profissionais que transmitam acessibilidade atitudinal.

Muitas estratégias de acessibilidade estdo sendo adquiridas pelos

museus, para que os surdos possam participar mais ativamente.

O cenario de acessibilidade a surdos em museus no Rio de
Janeiro apresentou mudancas significativas nos ultimos dois
anos. Se fizermos uma pesquisa sistematizada poderiamos
identificar diversas iniciativas realizadas neste periodo, mas sé
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a titulo de ilustracdo podemos citar 0s eventos no Museu de Arte
do Rio (MAR), na Casa da Ciéncia e no Oi Futuro, com
exposicdbes com material em Libras, debates e atividades
protagonizadas por surdos e media¢cdes com educador surdo.
(CHALHUB; GOMES; RODRIGUES, 2018, p.8)

Assim torna-se essencial que integrantes de diversos setores educacionais
e museais participem de cursos sobre acessibilidade e possam interagir com
oficinas de sensibilizacdo. Normalmente, quando uma pessoa com deficiéncia
chega e é notada, algum funcionario do setor educativo é chamado para poder
acompanha-la durante a visita.

A acessibilidade em museus é de suma importancia para que todas as
pessoas tenham acesso a educacao e a cultura de forma democratica, mas vale
ressaltar que muitos desafios ainda sdo enfrentados tais como: or¢gamento,
profissionais que tenham estudado o assunto da acessibilidade, falta de vinculo

do profissional com a institui¢ao.
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2. METODOLOGIA
Esse capitulo descreve a metodologia utilizada, uma pesquisa
bibliografica sobre o conceito de acessibilidade. Para Gil (2002)

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato
de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar  diretamente. Essa vantagem  torna-se
particularmente importante quando o problema de pesquisa
requer dados muito dispersos pelo espaco. Por exemplo, seria
impossivel a um pesquisador percorrer todo o territorio
brasileiro em busca de dados sobre populagédo ou renda per
capita; todavia, se tem a sua disposicdo uma bibliografia
adequada, ndo tera maiores obstaculos para contar com as
informag6es requeridas. A pesquisa bibliografica também é
indispensavel nos estudos histéricos. Em muitas situacgdes,
ndo ha outra maneira de conhecer os fatos passados se néao
com base em dados bibliograficos. (p.45)

Além da pesquisa bibliografica, foi realizado levantamento bibliografico
na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢gfes (BDTD) sem recorte
temporal, utilizando os termos acessibilidade, museu e surdo. A coleta de
dados se deu em abril de 2021, tendo como base de busca o titulo, palavras-
chave, resumo.

Os dados foram organizados em planilha Excel, utilizando categorias
como: instituicdo, ano de defesa, autor, area de pesquisa e se € tese ou
dissertacao.

ApOs essas etapas foi realizada uma leitura dos trabalhos que estéo

contidos nesta pesquisa.
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3. RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

Os resultados apresentados neste capitulo foram fruto da pesquisa
bibliografica na BDTD e foram organizados de acordo com alguns cruzamentos
de filtros conforme o gréfico 2 a seguir. Podemos visualizar a proporcdo de
trabalhos apresentados. Utilizando somente a palavra acessibilidade foram
encontradas 3.295 pesquisas, ao fazermos o refinamento cruzando
acessibilidade e educacdo temos 878. Outro refinamento do termo
acessibilidade foi com surdo, resultando 202 trabalhos e para o trabalho, o
cruzamento escolhido foi: Acessibilidade — surdo — museu por contemplar o

nosso objeto de pesquisa apresentado na Metodologia.

3295

878
_ % s

Acessibilidade + Acessibilidade +  Acessibilidade + Acessibilidade + Acessibilidade
surdo + museu museu surdo ecducacédo

Grafico 2. Trabalhos académicos recuperados na BDTD relacionados ao tema
acessibilidade em museus para surdos
Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Esta pesquisa utilizou o0s seguintes recortes: pesquisas relativas a
museus, em quais instituicées de ensino foram realizadas as pesquisas, qual
area ela se aplica e qual nivel académico foi realizada a pesquisa.

Podemos perceber que o termo acessibilidade esta presente em namero
significativo de teses e dissertagdes, 3.285, porém, o cruzamento “acessibilidade
+ museu” dos 41 trabalhos recuperados somente 23 apresentam o museu como
l6cus de pesquisa. Utilizando os termos “acessibilidade + surdo” foram
recuperados 202 trabalhos, porém apenas trés estao relacionados ao foco desta

pesquisa, o espaco museal.
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Um dos pontos que vale ser destacado é que a combinagdo dos termos
acessibilidade e surdo o quantitativo é significativo, 202, quase dez vezes mais
gue acessibilidade e museus. Este dado pode estar relacionado ao impacto da
acessibilidade para surdos em outras areas, como educacdo. Mas ndo podemos
nos aprofundar por ndo estar no escopo desta pesquisa.

Dessa forma apresentaremos uma discussao dos trés (3) trabalhos que
foram recuperados com a busca dos termos acessibilidade + surdo + museu. E
valido ressaltar que esses trés trabalhos aparecem também nas outras buscas

realizadas.

Trabalhos académicos estudados

Apesar da acessibilidade ser foco de diversas pesquisas de mestrado e
doutorado, os trés trabalhos apresentados com os termos do tema em estudo
foram dissertacdes defendidas nos anos de 2015, 2016 e 2020.

e Cultura e inclusdo na educacdo em museus: processos de
formacdo em mediacao para educadores surdos (2015) Margarete
de Oliveira. Mestrado em Museologia da USP;’

e Ensino de arte, educagdo de surdos e museus: interconexdes
possiveis (2016) Daniela Zanellato, Mestrado do Programa de Pés-
Graduacdo em Educacéo da USP?;

e Para além da acessibilidade: pensando no pertencimento e a
participacédo dos sujeitos surdos no Museu de Arte do Rio (2020)
Vanessa Bartolo Guimarédes Pereira. Mestrado em Gestdo da
Economia Criativa da Escola Superior de Propaganda e Marketing,
ESPM, RJ.°

Destes trabalhos, dois (2) foram realizados pela Universidade de Sao
Paulo- USP e um (1) pela Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM),

no Rio de Janeiro.

’Disponivel em:
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/103/103131/tde-12112015-165232/publico/MargaretedeOl
iveiraREVISADA.pdf

8 Disponivel em
https://teses.usp.br/teses/disponiveis/48/48134/tde-29112016-130436/publico/DANIELLA ZAN
ELLATO_rev.pdf

99 Disponivel em: https://tede2.espm.br/handle/tede/556




30

E interessante perceber que as pesquisas foram realizadas em programas
de pés-graduacdo de trés é&reas diferentes: Museologia, Educacdo e
Comunicacao.

Os trabalhos foram lidos primeiro o Resumo, para identificacdo da
pertinéncia do trabalho a pesquisa e em seguida foi realizada a leitura na integra.
Com destaque para a Metodologia e discusséo dos resultados nesse momento
foram observados os detalhes importantes para a compreensao do conteudo.
Descreveremos cada um dos trabalhos a seguir.

e OLIVEIRA, Margarete de. Cultura e inclusdo na educacdo em museus:
processos de formacdo em mediacao para educadores surdos. — USP,

2015.

Em sua dissertacdo a autora apresenta a pesquisa sobre a formacéo dos
educadores surdos que trabalham em trés museus: Pinacoteca do Estado,
Museu de Arte Moderna e Museu Afro Brasil. A autora destaca os desafios
linguisticos, o perfil dos educadores surdos, a importancia dos intérpretes como
apoio da formacéo e a importancia do surdo como mediador do conhecimento
com a comunidade surda

Tendo como objetivos analisar o perfil do educador surdo, formacao do
profissional, conhecer as estratégias das propostas educativas, apresentar as
acoes inclusivas dos museus estudados, a autora tem como fundamento da
discussao a cultura e identidade surdas Perlin, Strobel e Skliar.

Como metodologia foi realizada pesquisa com abordagem qualitativa e
visitas técnicas aos trés museus, entrevistas com educadores surdos e
coordenadores, pesquisa na web e levantamento de documentos e a realizacéo
do perfil dos educadores surdos.

Ela conclui que

Além da formacao especializada destes educadores que atuam
no atendimento do publico surdo e demais ag¢fes inclusivas
dentro dos museus, se faz necessaria também uma
preocupacdo de garantir a permanéncia destas acdes e
formacBes destes educadores de forma qualificada e
continuada. A falta de planejamento impossibilita a
+permanéncia de ac¢fes inclusivas nos espacos culturais, como
também de suas praticas educativas voltadas ao atendimento
deste publico. (OLIVEIRA, 2015, p.137)
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Segundo essa pesquisa torna-se importante para assegurar
acessibilidade conhecer o perfil dos profissionais surdos que trabalham em
museus de S&o Paulo e as propostas educativas referentes a acessibilidade. E
apontada a necessidade de atuacéo do profissional intérprete e de educadores

surdos nos museus.

e ZANELLATO, Daniela. Ensino de arte, educacdo de surdos e
museus: interconexdes possiveis. — USP, 2016.
Em sua dissertacdo, Zanellato faz uma trajetdria do ensino de arte para

surdos e sobre educacao bilingue de surdos numa perspectiva inclusiva. A
pesquisa é fundamentada no referencial da educacéo inclusiva e o papel dos
museus, e foi realizada através de uma abordagem qualitativa com
procedimento detalhado do mapeamento da acessibilidade nos museus e
centros culturais de S&o Paulo coleta de dados por meio de entrevistas
semiestruturadas em escolas bilingues para surdos e Museu de Arte na cidade
de Sé&o Paulo, além de uma revisao bibliografica e um estudo documental. Nas
suas conclusdes ela faz uma reflexdo sobre os capitulos anteriores, assim como
a coleta de dados.

Como possibilidades de visitas esporadicas pelos surdos,
identificamos que alguns educativos de museus ja desenvolvem
recursos audiovisuais como o videoguia em Libras para surdos,
permitindo maior acesso aos espagos na auséncia do educador
surdo ou intérprete. No entanto, a selecdo das obras ainda se
restringe as exposi¢bes permanentes, impossibilitando muitas
vezes 0 acesso dos surdos as exposicOes rotativas que nao
oferecem atendimento especializado. (ZANELLA, 2016, p. 216)

e PEREIRA, Vanessa Bartolo Guimardes. Para além da
acessibilidade: pensando no pertencimento e na participacao dos
sujeitos surdos no Museu de Arte do Rio, 2020.

Diferente dos dois trabalhos anteriores que foram realizados pela
Universidade de Sé&o Paulo, mestrado académico, este é do mestrado
profissional da ESPM no Rio de Janeiro.

Vanessa analisa as acfes do Museu de Arte do Rio (MAR) visando a
compreender quais a¢Oes promovidas pelo museu fomentam e possibilitam a
participacdo e o pertencimento de surdos usuarios de Libras. A autora parte do
principio de que a cidadania dos surdos esta relacionada ao uso da lingua de
sinais como elemento comunicacional, faz uma referéncia do que ¢é

acessibilidade € um processo de constru¢do da participacdo dos surdos em
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museus e centros culturais proporcionando a participagcéo de pessoas surdas em
seus espacos. A metodologia utilizada foi de Estudo de Caso com coleta de
dados via entrevista, além de pesquisas bibliograficas e documental.

Ela apresenta o projeto MAR em Libras realizado no Museu e conclui que
ha demanda para em “museus e espacgos culturais para que se efetive o real
processo de cidadania das pessoas surdas usuarias de Libras” apontando a
importancia da participacdo da comunidade surda, educador e estagiario surdo,
além da necessidade de informacdes em Libras, via QR Code em algumas
obras.

Os resultados desta pesquisa apontam para dados semelhantes de
pesquisa realizada por Chalhub, Gomes e Rodrigues (2018) com coleta de
dados com alunos do Departamento de Ensino Superior do Instituto Nacional de
Educacéo de Surdos (INES). Os principais achados das pesquisas apontam para
o papel central da Libras na comunicacdo com os surdos, seja por meio de
mediador surdo, educador fluente em Libras, intérprete de Libras, video guia,
video em Libras, QR Code com video em Libra.

Diante do que foi exposto pela pesquisa, para alunos do DESU o MAR
pode ser considerado um museu acessivel.

Nas consideracOes finais ela deixa uma reflexdo sobre o trabalho

pesquisado.

uma reflexdo de encerramento: apesar das limitacbes da
pesquisa e da consciéncia de que ndo foram esgotados todos
0S aspectos que o tema suscita, acredita-se que os resultados
agui apresentados ja permitem perceber as mudancas que
precisam ser executadas em outros museus e espagos culturais
para que se efetive o real processo de cidadania das pessoas
surdas usuarias de Libras. (PEREIRA, 2020 p.58)

As pesquisas, mesmo que em numero ainda timido, nos revela que os
museus precisam estar preparados para receber os surdos com profissionais
gue sejam fluentes em linguas de sinais, com aparatos tecnoldgicos e atitudes

gue denotem acessibilidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pensar em acessibilidade para surdos em museus ainda € encontrar
dificuldades em ter profissionais bilingues, sejam eles, surdos ou ouvintes no
corpo da equipe, isto porque para a maioria dos museus, o funcionario que sabe
Libras trabalha por contrato, ficando assim, suas atividades acessiveis por um
determinado periodo.

Outra barreira € a orcamentaria, porque as atividades podem ser
pensadas para utilizar a tecnologia assistiva, mas para a realiza¢do precisa-se
de dinheiro, além da contratacdo de intérprete para atividades pontuais.

Neste trabalho apresentamos brevemente a legislacdo vigente sobre
acessibilidade relacionada a museus e surdos. A pesquisa bibliografica tendo
como fonte a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢bes (BDTD) traz
informagdes importantes sobre “Acessibilidade” como tematica em crescente
tendéncia desde 1997. Sao 3.295 pesquisas sobre acessibilidade que utilizam o
termo nas suas diversas abordagens. Quando fizemos um recorte para a
educacéo e acessibilidade aparecem 878 trabalhos, o que representa em torno
de 26,6 % dos trabalhos que utilizam somente o termo de acessibilidade.

Fazendo uma delimitacdo maior ainda, que foi o estudo dessa pesquisa,
encontramos somente trés (3) trabalhos com as palavras-chaves: acessibilidade,
surdo e museu. Todos foram pesquisa de programas de mestrado, dois (2) em
instituicdo publica, USP e um (1) em universidade particular. Outro detalhe
importante é que estdo todos na Regido Sudeste, pois os trabalhos tiveram como
foco museus da cidade do Rio de Janeiro e S&o Paulo.

De uma forma geral as pesquisas ressaltam a importancia da
acessibilidade nos museus para surdos. Um dos estudos destaca a necessidade
de delimitar planos de metas, planejamentos de acdes e objetivos dos programas
para poder acompanhar se as acfes estao sendo realizadas como planejadas.
E que essas a¢0es sejam pensadas na estrutura macro do museu e ndo apenas
pelo setor educativo.

Outro estudo ressalta que as visitas mediadas com intérpretes ou
educadores surdos néo sao oferecidas com a mesma proporcao de visitas para

pessoas ouvintes. Diz que possuem educativos que apresentam recursos
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audiovisuais mas que ficam restritos a algumas pecas e sobretudo na exposicéo
permanente.

A terceira dissertacao apresenta uma analise de atividades realizadas no
Museu de Arte do Rio (MAR) para surdos usuérios da Libras. Ela pode perceber
gue o museu além de cumprir com a legislacdo, ele acolhe e escuta as
demandas da comunidade surda.

Essa tematica ainda tem muito para se debrucar e pode ser desdobrada

em outras pesguisas.
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